
 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಓಾಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2021 - ಪ್ರಮುಖ ವ್ೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳು 
 

ಇಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಸ್ಕೇಮ್, 2021 ನವ್ಂಬರ್ 12, 2021 ರಂದ ಜಾರಗ್ ಬರಲಿದ್. ಈ ಯೇಜನ್ಯು ‘ಒನ್ ನ್ೇಷನ್ ಒನ್ 
ಒಂಬಡ್ಸ ಮನ್ ಸ್ಕೇಮ್’ ಅನುು ಅಡಿಯಲಿಿ ಕಾಯಯ ನಿರ್ಯಹಿಸುತ್ತದ್. ಇದು RBI ಯ ಅಸ್ತತ್ವದಲಿಿರುರ್ ಮೂರು ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನ್ಗಳನುು 
ಸಂಯೇಜಿಸುತ್ತದ್, ಅರ್ುಗಳ್ಂದರ್, (i) ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2006; (ii) ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಅಲ್ಿದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗ್ 
ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2018; ಮತ್ುತ (iii) ಡಿಜಿಟಲ್ ರ್ಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನ್, 2019 ಗಳು ಒಳಗ್ೂಂಡಿವ್. 
 
➢ ಅನ್ವಯಿಕ್: ಈ ಯೇಜನ್ಯು ಈ ಕ್ಳಗಿನ್ ನಿಯಾಂತ್ರರತ NBFC ಗಳನ್ುು ಒಳಗ್ೊಳುುತತದ್ 

 

i. ಎಲ್ಾಿ ವಾಣಿಜಯ ಬಾಯಂಕುಗಳು, ಪ್ಾರದ್ೇಶಿಕ ಗಾರಮೇಣ ಬಾಯಂಕುಗಳು, ಪರಶಿಷಟ ಪ್ಾರಥಮಕ (ನಗರ) ಸಹಕಾರ ಬಾಯಂಕುಗಳು ಮತ್ುತ 
ಅನುಸೂಚಿತ್ರ್ಲ್ಿದ ಪ್ಾರಥಮಕ (ಅಬಯನ್) ಸಹಕಾರ ಬಾಯಂಕುಗಳು ಹಿಂದಿನ ರ್ಷಯದ ಲ್್ಕಕಪರಶ್ ೇಧಕ ಬಾಯಲ್್ನ್ಸ ಶಿೇಟ್ 
ದಿನಾಂಕದಂದು 50 ಕ್ೂೇಟಿ ರೂಪ್ಾಯಿ ಮತ್ುತ ಅದಕಕಂತ್ ಹ್ಚಿಿನ ಠ್ೇರ್ಣಿಗಳ ಗಾತ್ರ ಹಣಕಾಸು ರ್ಷಯ;  

ii. (ಎ) ಠ್ೇರ್ಣಿಗಳನುು ಸ್ವೇಕರಸಲ್ು ಅಧಿಕಾರ ಹ್ೂಂದಿರುರ್ ಎಲ್ಾಿ ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಅಲ್ಿದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳು (ರ್ಸತಿ ಹಣಕಾಸು 
ಕಂಪನಿಗಳನುು ಹ್ೂರತ್ುಪಡಿಸ್); ಅಥವಾ (ಬಿ) ಹಿಂದಿನ ಹಣಕಾಸು ರ್ಷಯದ ಲ್್ಕಕಪರಶ್ ೇಧಕ ಬಾಯಲ್್ನ್ಸ ಶಿೇಟ್ ದಿನಾಂಕದಂದು 
100 ಕ್ೂೇಟಿ ರೂಪ್ಾಯಿ ಮತ್ುತ ಅದಕಕಂತ್ ಹ್ಚಿಿನ ಸವತ್ುತಗಳಳ ್ಂದಿಗ್ ಗಾರಹಕ ಇಂಟರ್ೇಯಸ್ ಅನುು ಹ್ೂಂದಿದ;  

iii. ಸ್ಕೇಮ್ ಅಡಿಯಲಿಿ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸಲ್ಾದ ಎಲ್ಾಿ ಸ್ಸಟಮ್ ಭಾಗರ್ಹಿಸುರ್ರ್ರು. 
 

➢ ಯೇಜನ್ಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಕುಾಂದುಕ್ೊರತ್ ಪ್ರಿಹ್ರಕ್ಾಗಿ ಕ್ಯ್ವಿಧ್ನ್: 
I. ದೊರಿನ್ ಆಧ್ರಗಳು: ಸ್ೇವ್ಯಲಿಿನ ಕ್ೂರತ್ಯನುು ಉಂಟುಮಾಡುರ್ ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕದ (RE) ಯಾರ್ುದ್ೇ 

ಕಾಯಯ/ಲ್್ೂೇಪಗಳನುು ವ್ೈಯಕತಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ್ ಪರತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲ್ಕ ದೂರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು. "ಅಧಿಕೃತ್ ಪರತಿನಿಧಿ" 
ಎಂದರ್ ಒಬಬ ರ್ಕೇಲ್ರನುು ಹ್ೂರತ್ುಪಡಿಸ್ (ರ್ಕೇಲ್ರು ನ್ೂಂದ ರ್ಯಕತಯಾಗದಿದದರ್) ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ಮುಂದ್ ವಿಚಾರಣ್ಯಲಿಿ 
ದೂರುದಾರರನುು ಪರತಿನಿಧಿಸಲ್ು ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ನ್ೇಮಕಗ್ೂಂಡು ಮತ್ುತ ಅಧಿಕಾರರ್ನುು ಹ್ೂಂದಿರುತಾತರ್.  

II. ಸ್ೇವ್ಯಲ್ಲಿನ್ ಕ್ೊರತ್: ಯಾರ್ುದ್ೇ ಹಣಕಾಸು ಸ್ೇವ್ಯಲಿಿ ಕ್ೂರತ್ ಅಥವಾ ಅಸಮಪಯಕತ್ ಅಥವಾ ಅದಕ್ಕ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಇತ್ರ 
ಸ್ೇವ್ಗಳನುು, ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕರ್ು ಶಾಸನಬದಧವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರೇತಿಯಲಿಿ ಒದಗಿಸುರ್ ಅಗತ್ಯವಿದ್, ಇದು ಗಾರಹಕರಗ್ 
ಹಣಕಾಸ್ನ ನಷಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗ್ ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು.  

III. ದೊರು ಯೇಜನ್ಯಡಿಯಲ್ಲಿ ಇರತಕಾದದಲ್ಿ, ಇವುಗಳನ್ುು ಹ್ೊರತು:  
 a.  ದೂರುದಾರರು, ಯೇಜನ್ಯಡಿಯಲಿಿ ದೂರು ನಿೇಡುರ್ ಮೊದಲ್ು, ಸಂಬಂಧಪಟಟ ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕಕ್ಕ ಲಿಖಿತ್ ದೂರು ಸಲಿಿಸ್ದದರು 

ಮತ್ುತ  
  i.  ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕದಿಂದ ದೂರನುು ಸಂಪೂಣಯವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತಿರಸಕರಸಲ್ಾಗಿದ್ ಮತ್ುತ ದೂರುದಾರರು ಆ 

ಪರತಿಕರಯೆಯಿಂದ ತ್ೃಪತರಾಗಿಲ್ಿ; ಅಥವಾ ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕರ್ು ದೂರನುು ಸ್ವೇಕರಸ್ದ ನಂತ್ರ 30 ದಿನಗಳಲಿಿ ದೂರುದಾರರು 
ಯಾರ್ುದ್ೇ ಉತ್ತರರ್ನುು ಸ್ವೇಕರಸ್ಲ್ಿ; ಮತ್ುತ  

  ii.  ದೂರುದಾರರು ದೂರಗ್ ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕದಿಂದ ಉತ್ತರರ್ನುು ಸ್ವೇಕರಸ್ದ ನಂತ್ರ ಒಂದು ರ್ಷಯದ್ೂಳಗ್ ಅಥವಾ ಯಾರ್ುದ್ೇ 
ಉತ್ತರರ್ನುು ಸ್ವೇಕರಸದಿದದಲಿಿ, ದೂರನ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಒಂದು ರ್ಷಯ ಮತ್ುತ 30 ದಿನಗಳಲಿಿ ದೂರನುು ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ 
ಮಾಡಲ್ಾಗುತ್ತದ್.  

 b.  ದೂರು ಈಗಾಗಲ್್ೇ ಅದ್ೇ ಕರಮದ ಕಾರಣಕ್ಕ ಸಂಬಂಧಿಸ್ಲ್ಿದಿದದರ್:  
  i.  ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ಮುಂದ್ ಬಾಕ ಉಳಿದ ಅಥವಾ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನಿಂದ ಅಹಯತ್ಗಳ ಮೇಲ್್ ಇತ್ಯಥಯಪಡಿಸಲ್ಾದ ಅಥವಾ 

ರ್ಯರ್ಹರಸಲ್ಾದ, ಒಂದ್ೇ ದೂರುದಾರರಂದ ಅಥವಾ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹ್ಚಿಿನ ದೂರುದಾರರ್ೂಂದಿಗ್ ಅಥವಾ ಅದಕ್ಕ 
ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಪಕ್ಷಗಳಲಿ ಿಒಬಬರು ಅಥವಾ ಹ್ಚಿಿನರ್ರ ಜ್ೂತ್ಗ್ ಸ್ವೇಕರಸದಿದದರ್ 



 

  ii.  ಯಾರ್ುದ್ೇ ನಾಯಯಾಲ್ಯ, ನಾಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧಯಸ್ಿಕ್ ಅಥವಾ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಇತ್ರ ವ್ೇದಿಕ್ ಅಥವಾ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ 
ಮುಂದ್ ಬಾಕ ಉಳಿದಿದ್; ಅಥವಾ, ಯಾರ್ುದ್ೇ ನಾಯಯಾಲ್ಯ, ನಾಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧಯಸಿಗಾರ ಅಥವಾ ಯಾರ್ುದ್ೇ 
ಇತ್ರ ವ್ೇದಿಕ್ ಅಥವಾ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದಿಂದ ಅಹಯತ್ಗಳ ಮೇಲ್್ ಇತ್ಯಥಯಪಡಿಸಲ್ಾಗಿದ್ ಅಥವಾ ರ್ಯರ್ಹರಸುತ್ತದ್, ಅದ್ೇ 
ದೂರುದಾರರಂದ ಅಥವಾ ಸ್ವೇಕರಸದಿದದರೂ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹ್ಚ್ುಿ ದೂರುದಾರರು/ಪಕ್ಷಗಳ ್ಂದಿಗ್.  

 c.  ದೂರು ದುರುಪಯೇಗ ಅಥವಾ ನಿಷರಯೇಜಕ ಅಥವಾ ಕರಕರಯುಂಟುಮಾಡುರ್ ಸವಭಾರ್ರ್ಲ್ಿ;  
 d.  ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕಕ್ಕ ದೂರನುು ಅಂತ್ಹ ಹಕುಕಗಳ ಮತಿ ಕಾಯಿದ್, 1963 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ ಸೂಚಿಸಲ್ಾದ ಮತಿಯ ಅರ್ಧಿ ಮುಗಿಯುರ್ 

ಮೊದಲ್ು ಮಾಡಲ್ಾಗಿದ್;  
 e.  ಸ್ಕೇಮ್ ನ ಷರತ್ುತ 11 ರಲಿಿ ನಿದಿಯಷಟಪಡಿಸ್ದಂತ್ ದೂರುದಾರರು ಸಂಪೂಣಯ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸುತಾತರ್;  
 f.  ದೂರುದಾರರು ವ್ೈಯಕತಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ರ್ಕೇಲ್ರನುು ಹ್ೂರತ್ುಪಡಿಸ್ ಅಧಿಕೃತ್ ಪರತಿನಿಧಿಯ ಮೂಲ್ಕ ದೂರು ಸಲಿಿಸುತಾತರ್ 

ಹ್ೂರತ್ು ರ್ಕೇಲ್ರು ನ್ೂಂದ ರ್ಯಕತಯಾಗಿರುರ್ುದಿಲ್ಿ 
 

IV. ಯೇಜನ್ಯಡಿಯಲ್ಲಿ ದೊರನ್ುು ನಿವ್ಹಿಸದಿದದರ್ ಕ್ರಣಗಳು ಇಾಂತಹ ವಿಷ್ಟಯಗಳನ್ುು ಒಳಗ್ೊಾಂಡಿರುತತವ್  
a. RE ಯ ವಾಣಿಜಯ ತಿೇಪುಯ/ವಾಣಿಜಯ ನಿರ್ಾಯರ; 

b. ಹ್ೂರಗುತಿತಗ್ ಒಪಪಂದಕ್ಕ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತ್ ಮಾರಾಟಗಾರ ಮತ್ುತ RE ನಡುವಿನ ವಿವಾದ; 

c. ದೂರುಗಳನುು ನ್ೇರವಾಗಿ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ ತಿಳಿಸದಿಲ್ಿದ ಸಂಧರ್ಯ; 

d. RE ನ ನಿರ್ಯಹಣ್ ಅಥವಾ ಕಾಯಯನಿವಾಯಹಕರ ವಿರುದಧ ಸಾಮಾನಯ ಕುಂದುಕ್ೂರತ್ಗಳು; 
e. ಶಾಸನಬದಧ ಅಥವಾ ಕಾನೂನು ಜಾರ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಆದ್ೇಶಗಳಿಗ್ ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಕರಮರ್ನುು ಪ್ಾರರಂಭಿಸುರ್ ವಿವಾದ; 

f. ಸ್ೇವ್ಯು RBI ಯ ನಿಯಂತ್ರಕ ವಾಯಪ್ತತಯಲಿಿಲ್ಿ; 
g. RE ಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ; ಮತ್ುತ 
h. RE ಯ ಉದ್ೂಯೇಗಿ-ಉದ್ೂಯೇಗಿ ಸಂಬಂಧರ್ನುು ಒಳಗ್ೂಂಡ ವಿವಾದ 

i. ಕ್ರಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪನಿಗಳ (ನಿಯಂತ್ರಣ) ಕಾಯಿದ್, 2005 ರ ಸ್ಕ್ಷನ್ 18 ರಲಿಿ ಪರಹಾರರ್ನುು ಒದಗಿಸ್ದ ವಿವಾದ; ಮತ್ುತ 
j. ಯೇಜನ್ಯಡಿಯಲಿಿ ಸ್ೇರಸದ ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕದ ಗಾರಹಕರಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ವಿವಾದ. 

 
 

➢ ದೊರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ ಮೇಲ್ಮನ್ವಿ ಪ್್ರಧಿಕ್ರದ ಮೊದಲ್ು ಮೇಲ್ಮನ್ವಿ ನಿೇಡುವುದು:  
o ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಕಛ್ೇರಯಿಂದ ದೂರನ ಸ್ವೇಕಾರ ಅಥವಾ ತಿರಸಾಕರದಿಂದ ನ್ೂಂದ ದೂರುದಾರರು, ಸ್ವೇಕರತಿ ಆದ ಅಥವಾ 

ದೂರನುು ತಿರಸಕರಸ್ ದಿನಾಂಕದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್, ಕಾಯಯನಿವಾಯಹಕ ನಿದ್ೇಯಶಕರು, ಗಾರಹಕ ಶಿಕ್ಷಣ ಮತ್ುತ ಸಂರಕ್ಷಣಾ ಇಲ್ಾಖ್್ 
(CEPD), RBI ಗ್ ಮೇಲ್ಮನವಿ ಸಲಿಿಸಬಹುದು.  

RE ಗ್ ಲಿಖಿತ್ 
ದೂರು 
 

ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ್ೂಂದಿಗ್ ದೂರು ರ್ೈಲ್ ಮಾಡಲ್ು  
(RE ನಿಂದ ಉತ್ತರರ್ನುು ಸ್ವೇಕರಸ್ದ ಒಂದು 
ರ್ಷಯದ್ೂಳಗ್: ಅಥವಾ ಒಂದು ರ್ಷಯ ಮತ್ುತ 30 
ದಿನಗಳ ಒಳಗ್ RE ನಿಂದ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಉತ್ತರರ್ನುು 
ಸ್ವೇಕರಸಲ್ಾಗಿಲ್ಿ) 
ಎ) CMS ಪೇಟಯಲ್ (http://cms.rbi.org.in  ); 
ಅಥವಾ 

B)  ಸಂಪಕಯಸಲ್ು ಕ್ೇಂದರ ಟ್ೂೇಲ್ ಫ್ರೇ ಸಂಖ್್ಯ - 
14448  
 

30 ದಿನಗಳ 
ಕ್ೂನ್ಯಲಿ ಿ

 

ಗಾರಹಕರು ಬ್ೇರ್ 
ಯಾರ್ುದ್ೇ 
ವ್ೇದಿಕ್ಯನುು 
ಸಂಪಕಯಸದಿದದರ್ 
 

RE ನಿಂದ ದೂರನುು 
ಸಂಪೂಣಯವಾಗಿ ಅಥವಾ 
ಭಾಗಶಃ ತಿರಸಕರಸ್ದರ್ ಮತ್ುತ 
ಗಾರಹಕರು ಅದರ 
ಪರತಿಕರಯೆಯಿಂದ 
ಅತ್ೃಪತರಾಗಿದದರ್ ಅಥವಾ 

RE ಯಿಂದ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಉತ್ತರ 
ಬರದಿದದರ್ 
 

http://cms.rbi.org.in/


 

o ಮೇಲ್ಮನವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರರ್ು, ದೂರುದಾರರು ಸಮಯದ್ೂಳಗ್ ಮೇಲ್ಮನವಿಯನುು ಮಾಡದಿರಲ್ು ಸಾಕಷುಟ ಕಾರಣರ್ನುು ಹ್ೂಂದಿದಾದರ್ 
ಎಂದು ಮನರ್ರಕ್ ಮಾಡಿದರ್, 30 ದಿನಗಳನುು ಮೇರದಂತ್ ಹ್ಚಿಿನ ಅರ್ಧಿಯನುು ಅನುಮತಿಸಬಹುದು.  
 

➢ ಓಾಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನಿಾಂದ ದೊರುಗಳ ಪ್ರಿಹ್ರ  
• ಸ್ೇವ್ಯಲಿಿನ ಕ್ೂರತ್ಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ದೂರುಗಳನುು ಮಾತ್ರ ಪರಗಣಿಸಬ್ೇಕು.  
• ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ಮುಂದ್ ನಡ್ಯುರ್ ಪರಕರಯೆಗಳು ಸಾರಾಂಶ ಸವರೂಪದಲಿಿರಬ್ೇಕು.  
• ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ದೂರುದಾರ ಮತ್ುತ ಕಂಪನಿಯ ನಡುವ್ ಸುಗಮಗ್ೂಳಿಸುವಿಕ್, ಸಂರ್ಾನ ಅಥವಾ ಮಧಯಸ್ಿಕ್ಯ ಮೂಲ್ಕ 

ಇತ್ಯಥಯರ್ನುು ಉತ್ತೇಜಿಸುತಾತನ್. ಒಂದು ವ್ೇಳ  ್ಯಾರ್ುದ್ೇ ಇತ್ಯಥಯರ್ನುು ತ್ಲ್ುಪದಿದದರ್, ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಸ್ವೇಕರತಿ/ಆದ್ೇಶರ್ನುು 
ನಿೇಡಬಹುದು.  

• ದೂರನುು ಯಾವಾಗ ಪರಹರಸಲ್ಾಗಿದ್ ಎಂದು ಪರಗಣಿಸಲ್ಾಗುತ್ತದ್:  
o ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ಮಧಯಸ್ಿಕ್ಯ ಮೇಲ್್ ದೂರುದಾರರ್ೂಂದಿಗ್ ನಿಯಂತಿರತ್ ಘಟಕರ್ು ಅದನುು ಇತ್ಯಥಯಪಡಿಸ್ದದರ್; ಅಥವಾ  
o ದೂರುದಾರರು ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇಲ್ಿದಿದದರ್ (ದಾಖಲಿಸಬಹುದಾಗಿದ್) ದೂರನ ಪರಹಾರದ ವಿರ್ಾನ ಮತ್ುತ ಪರಮಾಣರ್ು 

ತ್ೃಪ್ತತಕರವಾಗಿದ್ ಎಂದು ಒಪ್ತಪಕ್ೂಂಡಿದದರ್; ಅಥವಾ  
o ದೂರುದಾರರು ಸವಯಂಪ್್ರೇರಣ್ಯಿಂದ ದೂರನುು ಹಿಂಪಡ್ದಿದದರ್.  

 

➢ ಸೊಚನ್:  
o ಇದು ವಿವಾದದ ಪಯಾಯಯ ಪರಹಾರ ಕಾಯಯವಿರ್ಾನವಾಗಿದ್.  
o ದೂರುದಾರರಗ್ ನಾಯಯಾಲ್ಯ, ನಾಯಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧಯಸ್ಿಕ್ ಅಥವಾ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಇತ್ರ ವ್ೇದಿಕ್ ಅಥವಾ ಪ್ಾರಧಿಕಾರರ್ನುು 

ಸಂಪಕಯಸಲ್ು ಸಾವತ್ಂತ್ರಯವಿದ್.  
o ಡ್ಪುಯಟಿ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಅಥವಾ ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಹಂತ್ದಲಿಿ ದೂರನುು ತಿರಸಕರಸಬಹುದು: (a) ಷರತ್ುತ 10 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ 

ನಿರ್ಯಹಿಸಲ್ಾಗುರ್ುದಿಲ್ಿ; ಅಥವಾ (b) ಸಲ್ಹ್ಗಳನುು ನಿೇಡುರ್ ಅಥವಾ ಮಾಗಯದಶಯನ ಅಥವಾ ವಿರ್ರಣ್ಯನುು ಪಡ್ಯುರ್ 
ಸವರೂಪದಲಿಿದ್.  

o ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಯಾರ್ುದ್ೇ ಹಂತ್ದಲಿಿ ದೂರನುು ತಿರಸಕರಸಬಹುದು: (a) ಅರ್ರ ಅಭಿಪ್ಾರಯದಲಿಿ ಸ್ೇವ್ಯಲಿಿ ಯಾರ್ುದ್ೇ 
ಕ್ೂರತ್ಯಿಲ್ಿದಿದದರ್; ಅಥವಾ (b) ಪರಣಾಮವಾಗಿ ನಷಟಕ್ಕ ಕ್ೂೇರದ ಪರಹಾರರ್ು ಷರತ್ುತ 8 (2) ರಲಿಿ ಸೂಚಿಸ್ದಂತ್ ಪರಹಾರರ್ನುು 
ನಿೇಡಲ್ು ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ಶಕತಯನುು ಮೇರದದರ್; ಅಥವಾ (c) ದೂರುದಾರರು ಸಮಂಜಸವಾದ ಶರದ ಧ್ಯಿಂದ ದೂರನುು 
ಅನುಸದಿದದಲಿಿ; ಅಥವಾ (d) ದೂರು ನಿೇಡಲ್ು ಯಾರ್ುದ್ೇ ಸಾಕಷುಟ ಕಾರಣವಿಲ್ಿದ್ ಹ್ೂೇದರ್; ಅಥವಾ (e) ದೂರಗ್ ವಿಸಾತರವಾದ 
ಸಾಕ್ಷಯಚಿತ್ರ ಮತ್ುತ ಮೌಖಿಕ ಪುರಾವ್ಗಳನುು ಪರಗಣಿಸುರ್ ಅಗತ್ಯವಿದ್ ಮತ್ುತ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ಮುಂದ್ ಇರುರ್ ಪರಕರಯೆಗಳು 
ಅಂತ್ಹ ದೂರನ ನಿಣಯಯಕ್ಕ ಸೂಕತರ್ಲ್ಿದಿದದರ್; ಅಥವಾ (f) ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ರ ಅಭಿಪ್ಾರಯದಲಿಿ ದೂರುದಾರರಗ್ ಯಾರ್ುದ್ೇ 
ಹಣಕಾಸ್ನ ನಷಟ ಅಥವಾ ಹಾನಿ ಅಥವಾ ಅನಾನುಕೂಲ್ತ್ ಉಂಟಾಗಿಲ್ಿದಿದದರ್. 
 

 

ದಯವಿಟ್ು್ ಉಲ್ಿೇಖಿಸಿ: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf 


