
તકરાર નિવારણ તતં્ર: 

કોઈપણ તકરારના કકસ્સામાાં, ગ્રાહકો નીચ ેમજુબ વિગતિાર રીત ેવનરાકરણ માટે તમેની ફકરયાદો/તકરારો નોંધાિી શકે છે અન ે
નોંધી શકે છે:  

I. ફરરયાદોિી િોંધણી: 

એ.  શાખા - ગ્રાહકો લખેખત ફકરયાદના રૂપમાાં તેમની તકરારોની નોંધણી માટે નજીકની શાખા/ઑકફસની મલુાકાત લઈ 
શકે છે; 

બી.  ઇમઇેલ: ગ્રાહકો તમેની તકરારો ઇમઇેલ દ્વારા આ સરનામ ેમોકલી શકે છે: wecare@hfs.in 

સી.  પત્રો: ગ્રાહક આ સરનામે લખી શકે છે: ગ્રાહક સિેા એકમ, કહરાનાંદાની ફાઇનાન્શશયલ સવિિસીસ પ્રાઇિેટ ખલવમટેડ, 
પહલેો માળ, 102, કટફની ખબલ્ડિંગ, કહરાનાંદાની એસ્ટેટ, ઘોડબાંદર રોડ, થાણ ેિસે્ટ, થાણ ે- 400607 

ડી.  િબેસાઇટ: ગ્રાહક સિેા ટેબ હઠેળ િબેસાઇટ દ્વારા ગ્રાહક તમેની ફકરયાદ નોંધાિી શકે છે. 
•   ગ્રાહકોએ સવુનવિત કરવુાં જોઈએ કે તઓે તમેની ફકરયાદ અંગે કાંપની સાથેના દરેક પત્રવ્યિહારમાાં તમેના અરજી 

નાંબર અથિા લોન એકાઉશટ નાંબરનો ઉ્લખે કરે. 
•   આ ગ્રાહક તકરાર વનિારણ તાંત્રના સાંદર્ભમાાં અનામી ફકરયાદોન ેહાથ ધરિામાાં આિશ ેનહીં. 
 

II. ઉકેલ પ્રરિયા: 
• ફકરયાદ મળ્યા પછી, કાંપની િાજબી સમયની અંદર ફકરયાદીન ેતેની સ્િીકૃવત મોકલશ.ે પ્રાપ્ત થયેલી તમામ 

ફકરયાદો રેકોડભ કરિામાાં આિશ ેઅન ેત્યારબાદ તેના ઉકેલના પકાર અન ેપદ્ધવતન ેપણ ટે્રક અન ેઅપડેટ કરિામાાં 

આિશ.ે 

• ઑકફસર ખાતરી કરશ ેકે ફકરયાદના ઉકેલ પછી રેકોડભમાાં ફકરયાદો બાંધ કરિામાાં આિ.ે 

• ફકરયાદ વનિારણ ઑકફસર ફકરયાદની ન્સ્થવતનુાં અસરકારક વનરીક્ષણ કરશ ેજેથી ખાતરી કરી શકાય કે ફકરયાદ 

પ્રાપ્ત થયાના 30 કદિસની અંદર ફકરયાદોનો  ઉકેલ લાિી શકાય. 

• કાંપની 21 કદિસની અંદર કે્રકડટ માકહતી અપડેટ કરશ/ેતમેાાં સધુારો કરશ ેઅન ેજો વિલાંબ કાંપનીન ેકારણ ેથાય, 

તો કાંપની ગ્રાહકન ેહાલની માગભદવશિકા મજુબ િળતર આપશ.ે 

• જો કોઈ કકસ્સામાાં કાંપનીન ેિધારાના સમયની જરૂર હોય, તો કાંપની ગ્રાહકન ેઉપરોક્ત ઉ્લખેખત 

સમયમયાભદામાાં ઉકેલમાાં વિલાંબના કારણો જણાિશ ેઅન ેફકરયાદના ઉકેલ માટે અપખેક્ષત સમયમયાભદા પ્રદાન 

કરશ.ે



III. એસ્કેલશેન મકેટ્રક્સ 
 

સ્તર સપંકક  નવગતો 
 
સ્તર I 

ગ્રાહક સપોર્ક    
ઇમઇેલ: wecare@hfs.in 
િબેસાઇટ: https://hfs.in/ 

 
 
 
 
સ્તર II 

એસ્કેલેશિ માપદંડ: જો ગ્રાહકની તકરારનો ઉકેલ સ્તર I પર ન આિ,ે તોઓ/તેણી  તકરાર નિવારણ 
ઑરફસરિો સપંકક  કરી શકે છે. 
 
િામ: ધીરજ વમત્તલ 
હોદ્દો: તકરાર વનિારણ ઑકફસર 
ઇમેઇલ: gro@hfs.in 
ફોિ: 022-6209 3488 
સરિામ :ં 9મો માળ, વસગ્મા ખબલ્ડિંગ, કહરાનાંદાની ખબઝનેસ પાકભ , ટેકનોલોજી સ્ટ્રીટ, પિઈ, મુાંબઈ - 
400076, મહારાષ્ટ્ટ્ર 

 
 
 
 
સ્તર III 

એસ્કેલેશિ માપદંડ: જો તકરાર વનિારણ ઑકફસર દ્વારા પરૂા પાડિામાાં આિલે ઉકેળથી ગ્રાહક 
સાંતષુ્ટ્ટ ન હોય, તો તઓે/તણેી વપ્રન્શસપલ નોડલ ઑકફસરન ેતકરાર એસ્કેલટે કરી શકે છે 
 
િામ: મીન ુગપુ્તા  
હોદ્દો: વપ્રન્શસપલ નોડલ ઑકફસર  
ઇમઇેલ: pno@hfs.in 
ફોિ: 022-6209 3477 
સરિામ :ં 9મો માળ, વસગ્મા ખબલ્ડિંગ, કહરાનાંદાની ખબઝનેસ પાકભ , ટેકનોલોજી સ્ટ્રીટ, પિઈ, મુાંબઈ - 
400076, મહારાષ્ટ્ટ્ર 

 
 
સ્તર IV 

જો ગ્રાહક કાંપની દ્વારા આપિામાાં આિલેા વનણભય/વનરાકરણથી સાંતષુ્ટ્ટ ન હોય અથિા ફકરયાદ મળ્યાની 
તારીખથી 30 કદિસની અંદર કોઈ પ્રતિભાવ ન મળ્યો હોય, તો ગ્રાહક https://cms.rbi.org.in/  પર 
ઓમ્બડ્સમને સાંપકભ કરી શકે છે અન ેટોલ-ફ્રી નાંબર – 14448 પર સાંપકભ કરી શકે છે. 

 
 
વીમા સબંનંધત ફરરયાદો - 
કોપોરેર્ એજન્સી 

ઇન્્યોરન્સ રેગ્ય લેર્રી એન્ડ ડેવલપમેન્ર્ ઑથોરરર્ી ઑફ ઈન્ન્ડયા (આઈઆરડીએઆઈ) નવભાગ: 
પૉખલસીધારકનુાં રક્ષણ અન ેતકરાર વનિારણ વિર્ાગ - તકરાર વનિારણ સલે 
જિરલ મેિેજર 
સરિામ :ં સિ ેનાંબર 115/1, ફાઇનાન્શશયલ કડલસ્ટ્રક્ટ, નાનકરામગડુા, ગચીબાિલી, હૈદરાબાદ – 
500032  
ઇમઇેલ: complaints@irdai.gov.in 
બીમા ભરોસા પોર્કલ:  IRDAI Portal 
ર્ોલ ફ્રી સપંકક : 155255 or 1800-4254-732 
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