
ఫిర్యాదుల పర్ిష్యార యంత్ర ంగం: 

 

ఏద ైనా ఫిర్యాదు విషయంలో, వినియోగదారులు ఈ క్రంది విధంగయ పరి్ష్యారం కోసం వయరి్ అభ్ాంతర్యలను /ఫిర్యాదులను త లియజేయవచ్ుు 
మరి్యు నమోదు చేయవచ్ుుుః 

 
I. ఫిర్యాదు నమోదు చేయడం: 

 
a. బర్ ంచ్-వినియోగదారులు లిఖితపూరవక ఫిర్యాదు రూపంలో వయరి్ ఫిర్యాదులను నమోదు చేయడానిక్ సమీప 

బర్ ంచ్/కయర్యాలయానిి సందర్ిశంచ్వచ్ుు; 

b. ఈ-మెయిల్: వినియోగదారులు తమ ఫిర్యాదులను ఈ-మెయిల్ దావర్య: wecare@hfs.inకు పంపవచ్ుు 

c. లేఖలు: కసటమర్ సర్వవస్ యూనిట్, హిర్యనందాని ఫ ైనానిియల్ సర్వవస స్ ప ైవైేట్ లిమిటెడ్, ఫస్ట  ఫ్లో ర్, 102, టిఫనీ బిలిడంగ్, 

హిర్యనందాని ఎసటటట్, ఘోడ్బందర్ ర్ోడ్, థానే వెస్ట , థానే-400607 

d. వెబ్‌స ైట్: కసటమర్ సర్వవస్ ట్ాబ క్ంద వెబ్ైైట్ దావర్య కసటమర్ తమ ఫిర్యాదును నమోదు చేసుకోవచ్ుు. 

● వినియోగదారులు తమ ఫిర్యాదుతో సంబంధమెైన పరతి సందరభంలో కంప నీతో తమ అపిో కేషన్ నంబర్ లేదా లోన్ అక ంట్ 

నంబర్్‌ను తపపకుండా పటర్కానేలా చ్ూసుకోవయలి.  

● ఈ వినియోగదారు ఫిర్యాదుల పరి్ష్యార యంతరా ంగం పరకయరం అనామక ఫిర్యాదులు పరి్షారి్ంచ్బడ్వు. 

 

II. పర్ిష్యార పరక్రయి: 
 

● ఫిర్యాదు అందిన తరువయత, కంప నీ, సహేతుకమెైన సమయంలో, ఫిర్యాదుదారునిక్ దాని రసీదుని పంపుతుంది. అందుకుని 

ఫిర్యాదులనీి నమోదు చేయబడ్తాయి మరి్యు తదనంతరం దాని పరి్ష్యారం యొకా సవభ్వం మరి్యు విధానం కూడా 

టర్ క్ చేయబడ్ుతుంది మరి్యు నవీకరి్ంచ్బడ్ుతుంది. 

● ఫిర్యాదుల పరి్ష్యారం తరువయత రి్కయరుడ లలో ఫిర్యాదుల ముగింపు నవీకరి్ంచ్బడ ందని అధికయరి్ నిర్యా రి్ంచాలి. 

● ఫిర్యాదులు సీవకరి్ంచిన 30 ర్ోజులలోపు ఫిర్యాదులు పరి్షారి్ంచ్బడ్తాయని నిర్యా రి్ంచ్డానిక్ ఫిర్యాదుల పరి్ష్యార అధికయరి్ 

ఫిర్యాదు సిితిని సమరివంతంగయ పరావేక్ష స్యా రు. 

● కంప నీ 21 ర్ోజులోో పు కరరడ ట్ సమాచార్యనిి నవీకరి్సుా ంది/సరి్చేసుా ంది మరి్యు ఆలసాం కంప నీక్ ఆపయదించ్బడ నటోయితే, 

కంప నీ పరసుా త మారగదరశకయల పరకయరం వినియోగదారునిక్ పరి్హారం చ లోిసుా ంది. 

● ఏద ైనా సందరభంలో కంప నీక్ అదనపు సమయం అవసరమెైతే, ప ైన పటర్కాని కయలపరి్మితిలో పరి్ష్యారంలో ఆలసాం 

కయవడానిక్ గల కయరణాలను కంప నీ వినియోగదారునిక్ త లియజేసుా ంది మరి్యు ఫిర్యాదు పరి్ష్యారం కోసం ఆశంచిన 

కయలపరి్మితులను అందిసుా ంద.ి
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III. ఎస్ాలేషన్ మ్యాట్రరక్స్ 
 

లెవల్  స్ంపరద ంపు వివర్యలు 
 
లెవల్ I 

కస్టమ్ర్ స్పో ర్ట 
ఈమెయిల్: wecare@hfs.in  
వెబ్‌స ైట్: https://hfs.in/ 

 
 
 

 
లెవల్ II 

ఎస్ాలేషన్ క్్రైటీ్రి్యయ: వినియోగదారుల ఫిర్యాదును మొదటి స్యి యిలో పర్ిషార్ించ్కపల తే, అతను/ఆమె ఫిర్యాదుల 
పరి్ష్యార అధ క్యరి్ని స్ంపరద ంచవచుు. 
 
పేరు: ధీరజ్ మిటటల్ 
హో ద్: ఫిర్యాదుల పర్షి్యార అధికయర్ ి
ఈమెయిల్: gro@hfs.in 
ఫో న్: 022-6209 3488 
చిరున్మ్య: 9వ అంతసుా , సిగయా బిలిడంగ్, హిర్యనందాని బిజినెస్ పయర్ా, టెకయిలజీ సీటటీ్, పొ వైె, ముంబై్-400076, 
మహార్యషట  ీ

 
 
 

 
లెవల్ III 

ఎస్ాలేషన్ క్్రైటీ్రి్యయ: ఫిర్యాదుల పర్షి్యార అధికయర్ ి అందించిన పర్షి్యారంతో కసటమర్ సంతృపాి చ ందకపల తే, 
అతను/ఆమె దానిని పరధాన నోడ్ల్ అధికయర్ి వదదకు తీసుకరళ్ళవచ్ుు. 
 
పేరు: మీను గుపయా  
హో ద్: పరధాన నోడ్ల్ అధికయర్ ి
ఈమెయిల్: pno@hfs.in   
ఫో న్: 022-6209 3477 
చిరున్మ్య: 9వ అంతసుా , సిగయా బిలిడంగ్, హిర్యనందాని బిజినెస్ పయర్ా, టెకయిలజీ సీటటీ్, పొ వైె, ముంబై్-400076, 
మహార్యషట  ీ

 
 
 
లెవల్ IV 

ఒకవేళ్, కంప నీ అందించిన నిరణయం/పర్ిష్యారంతో వినియోగదారు సంతృపాి చ ందకపల తే లేదా ఫిర్యాదు అందిన తేదీ నుండ  
30 రోజుల వ్యవ్ధిలోపు ఎటువ్ంటి స్పందన రాకపో తే, కస్టమర్ ఆంబుడ్స్‌మన్‌ను https://cms.rbi.org.in/  ద్వారా 
మరియు టోల్ ఫ్ర ీనంబర్ – 14448 ద్వారా స్ంపదిీ్ంచవ్చుు. 

 

 
బీమ్య స్ంబంధ త 
ఫిర్యాదులు - క్యర్పొరే్ట్ 
ఏజ్న్స్ 

ఇనస్ర్్న్్ ర్్గయాలేట్రీ్ అండ్ డెవలప మంట్ అథ్రి్టీ్ ఆఫ్ ఇండియయ (ఐఆర్్‌డిఎఐ) విభాగం-పయలసీదారుల రక్షణ 
మర్ియు ఫిర్యాదుల పర్ిష్యార విభ్గం-ఫిర్యాదుల పర్ిష్యార విభ్గం 
జనరల్ మేనేజర్ 
చిరున్మ్య: Sy. నెం. 115/1, ఫ ైనానిియల్ డ సిట కీ్ట, నానక్్‌ర్యమ్‌గూడ్, గచిుబౌలి, హ ైదర్యబ్ద్ – 500032 
ఈమెయిల్: complaints@irdai.gov.in 
బీమ్య భర్ోసయ పో రటల్: IRDAI Portal 
ట్ోల్-ఫరర నెం.: 155255 or 1800-4254-732 
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