
ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನ: 

ಯಾವುದ ೇ ಕುುಂದುಕ ೊರತ ಗಳ ಸುಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ, ಗ್ಾಾಹಕರು ಈ ಕ ಳಗಿನ ರೇತಿಯಲ್ಲಿ ಪರಹಾರಕಾಾಗಿ ತಮ್ಮ ದೊರುಗಳು / 
ಕುುಂದುಕ ೊರತ ಗಳನುು ತಿಳಿಸಬಹುದು ಮ್ತುು ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು: 

I. ದೊರುಗಳ ನೆೊ ುಂದಣಿ: 

ಎ.  ಶಾಖ  - ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮ್ಮ ಕುುಂದುಕ ೊರತ ಗಳನುು ಲ್ಲಖಿತ ರೊಪದಲ್ಲಿ ದೊರನುು ನ ೊೇುಂದಾಯಿಸಲು ಹತಿುರದ     ಶಾಖ / 

ಕಚ ೇರಗ್  ಭ ೇಟಿ ನೇಡಬಹುದು; 

ಬಿ.  ಇಮೇಲ್: ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮ್ಮ ಕುುಂದುಕ ೊರತ ಗಳನುು ಇಮೇಲ್ ಮ್ೊಲಕ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು : wecare@hfs.in 

 

ಸಿ.  ಪತಾಗಳು: ಗ್ಾಾಹಕರು ಈ ವಿಳಾಸಕ ಾ ಬರ ಯಬಹುದು: ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೇವಾ ಘಟಕ, ಹಿರಾನುಂದಾನ ಫ ೈನಾನಿಯಲ್ 

ಸವಿೇಭಸಸ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್, ಮೊದಲನ ೇ ಮ್ಹಡಿ, 102, ಟಿಫಾನ ಕಟಟಡ, ಹಿರಾನುಂದಾನ ಎಸ ಟೇಟ್, ಘೊೇಡಬುಂದರ್ 

ರಸ ು, ಥಾಣ  ಪಶ್ಚಿಮ್, ಥಾಣ  – 400607 
 

ಡಿ.  ವ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌: ಗ್ಾಾಹಕರು ಗ್ಾಾಹಕ ಸ ೇವಾ ಟಾಾಬ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ವ ಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌ ಮ್ೊಲಕ ತಮ್ಮ ದೊರನುು 

ನ ೊೇುಂದಾಯಿಸಬಹುದು. 

• ಗ್ಾಾಹಕರು ತಮ್ಮ ದೊರಗ್  ಸುಂಬುಂಧಿಸಿದುಂತ  ಕುಂಪನಯುಂದಿಗಿನ ಪಾತಿಯುಂದು ಪತಾವಾವಹಾರದಲ್ಲಿ ತಮ್ಮ ಅರ್ಜಭ 

ಸುಂಖ ಾ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಖಾತ  ಸುಂಖ ಾ ಉಲ ಿೇಖಿಸುವುದನುು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೊಳಳಬ ೇಕು. 

• ಈ ಗ್ಾಾಹಕ ಕುುಂದುಕ ೊರತ  ಪರಹಾರ ಕಾಯಭವಿಧಾನದ ದೃಷ್ಟಟಯಿುಂದ ಅನಾಮ್ಧ ೇಯ ದೊರುಗಳನುು 

ಪರಹರಸಲಾಗುವುದಿಲಿ. 

II. ಪರಿಹಾರ ಪರಕ್ರರಯೆ: 

 

• ದೊರನುು ಸಿವೇಕರಸಿದ ನುಂತರ, ಕುಂಪನಯು, ಸಮ್ುಂಜಸವಾದ ಸಮ್ಯದ ೊಳಗ್ , ದೊರುದಾರರಗ್  ಅದರ ಸಿವೇಕೃತಿಯನುು 

ಕಳುಹಿಸಬ ೇಕು. ಸಿವೇಕರಸಿದ ಎಲಾಿ ದೊರುಗಳನುು ದಾಖಲ್ಲಸಲಾಗುತುದ  ಮ್ತುು ತರುವಾಯ ಅದರ ಪರಹಾರದ ಸವರೊಪ 

ಮ್ತುು ವಿಧಾನವನುು ಸಹ ಟಾಾಾಕ್ ಮಾಡಲಾಗುತುದ  ಮ್ತುು ನವಿೇಕರಸಲಾಗುತುದ . 

• ದೊರನ ಪರಹಾರದ ನುಂತರ ದಾಖಲ ಗಳಲ್ಲಿನ ದೊರುಗಳ ಮ್ುಚ್ುಿವಿಕ ಯನುು ನವಿೇಕರಸಲಾಗಿದ ಯೆ ಎುಂದು ಅಧಿಕಾರ 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೊಳಳಬ ೇಕು. 

• ದೊರು ಸಿವೇಕರಸಿದ 30 ದಿನಗಳಲ್ಲಿ ದೊರುಗಳನುು ಪರಹರಸಲಾಗಿದ  ಎುಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ೊಳಳಲು ಕುುಂದುಕ ೊರತ  

ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರ ದೊರನ ಸಿಿತಿಯ ಪರಣಾಮ್ಕಾರ ಮೇಲ್ಲವಚಾರಣ ಯನುು ನಡ ಸಬ ೇಕು. 

• ಕುಂಪನಯು 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗ್  ಕ ಾಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯನುು ನವಿೇಕರಸಬ ೇಕು/ಸರಪಡಿಸಬ ೇಕು ಮ್ತುು ವಿಳುಂಬವು 

ಕುಂಪನಗ್  ಕಾರಣವಾಗಿದದರ , ಕುಂಪನಯು ಅಸಿುತವದಲ್ಲರಿುವ ಮಾಗಭಸೊಚಿಗಳ ಪಾಕಾರ ಗ್ಾಾಹಕರಗ್  ಪರಹಾರ 

ನೇಡುತುದ  

• ಯಾವುದ ೇ ಸುಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ ಕುಂಪನಗ್  ಹ ಚ್ುಿವರ ಸಮ್ಯದ ಅಗತಾವಿದದರ , ಕುಂಪನಯು ಮೇಲ  ನದಿಭಷ್ಟಪಡಿಸಿದ 

ಸಮ್ಯದ ೊಳಗ್  ಪರಹಾರದಲ್ಲಿನ ವಿಳುಂಬದ ಕಾರಣಗಳನುು ಗ್ಾಾಹಕರಗ್  ತಿಳಿಸುತುದ  ಮ್ತುು ದೊರನ ಪರಹಾರಕ ಾ 

ನರೇಕ್ಷಿತ ಸಮ್ಯ ಮಿತಿಗಳನುು ಒದಗಿಸುತುದ . 

mailto:wecare@hfs.in


III. ಎಸ್ಕಲೆ ಶನ್ ಮ್ಾಾಟ್ರರಕ್ಸ್ 
ಹುಂತ ಸ್ುಂಪಕಯ ವಿವರಗಳು 

 

ಹುಂತ I 

ಗ್ಾರಹಕ ಬೆುಂಬಲ  

ಇಮೇಲ್್‌ : wecare@hfs.in 

ವ ೇಬ್‌ಸ ೈಟ್್‌: https://hfs.in/ 

 

 

 

 

ಹುಂತ II 

ಏರಿಕೆರ್ ಮ್ಾನದುಂಡಗಳು: ಗ್ಾಾಹಕರ ಕುುಂದುಕ ೊರತ ಗಳನುು ಹುಂತ 1 ರಲ್ಲಿ ಪರಹರಸದಿದದರ , 
ಅವನು/ಅವಳು ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿರ್ನುು ಸ್ುಂಪಕ್ರಯಸ್ಬಹುದು 

 

ಹೆಸ್ರು: ಧಿೇರಜ್ ಮಿತುಲ್ 

ಹುದ್ೆೆ: ಕುುಂದುಕ ೊರತ  ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರ 

ಇಮ ಲ್: gro@hfs.in 

ದೊರವಾಣಿ: 022-6209 3488 

ವಿಳಾಸ್: 9ನ ೇ ಮ್ಹಡಿ, ಸಿಗ್ಾಮ ಕಟಟಡ, ಹಿರಾನುಂದಾನ ಬಿಸಿನ ಸ್ ಪ್ಾಕ್ಭ, ಟ ಕಾುಲರ್ಜ ಸಿರೇಟ್, ಪೊವಾಯಿ, 

ಮ್ುುಂಬ ೈ - 400076, ಮ್ಹಾರಾಷ್ರ 
 

 

 

 

ಹುಂತ III 

ಏರಿಕೆರ್ ಮ್ಾನದುಂಡಗಳು: ಕುುಂದುಕ ೊರತ  ನವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರ ಒದಗಿಸಿದ ಪರಹಾರದಿುಂದ ಗ್ಾಾಹಕರು 
ತೃಪುರಾಗದಿದದರ , ಅವನು/ಅವಳು ಅದನುು ಪಾಧಾನ ನ ೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಗ್  ಕಳುಹಿಸಬಹುದು 
ಹೆಸ್ರು: ಮಿೇನು ಗುಪ್ಾು 
ಹುದ್ೆೆ: ಪಾಧಾನ ನ ೊೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರ 

ಇಮ ಲ್: pno@hfs.in 

ದೊರವಾಣಿ: 022-6209 3477 

ವಿಳಾಸ್: 9ನ ೇ ಮ್ಹಡಿ, ಸಿಗ್ಾಮ ಕಟಟಡ, ಹಿರಾನುಂದಾನ ಬಿಸಿನ ಸ್ ಪ್ಾಕ್ಭ, ಟ ಕಾುಲರ್ಜ ಸಿರೇಟ್, ಪೊವಾಯಿ, 

ಮ್ುುಂಬ ೈ - 400076, ಮ್ಹಾರಾಷ್ರ 
 

 

ಹುಂತ IV 

 

ಸುಂಸ ಿಯು ತಿಳಿಸಿದ ನಧಾಭರ / ಪರಹಾರದಿುಂದ ಗ್ಾಾಹಕರು ಸುಂತೃಪುರಾಗದಿದದರ  ಅಥವಾ ದೊರು ಸಿವೇಕರಸಿದ 

ದಿನಾುಂಕದಿುಂದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಪ್ರತಿಕ್ರರಯೆಯನನು ಪ್ಡೆಯದಿದ್ದರೆ, ಗಾರಹಕರನ  
ಓಂಬನಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಅವರನನು https://cms.rbi.org.in/  ನಲ್ಲಿ ಮತ್ನು ಟೆ ೇಲ್-ಫ್ರೇ ಸಂಖ್ೆೆ - 14448 ನಲ್ಲ ಿ

ಸಂಪ್ಕ್ರಿಸಬಹನದ್ನ. 
 

 

 

ವಿಮಗ್ೆ ಸ್ುಂಬುಂಧಿಸಿದ 

ದೊರುಗಳು - 
ಕಾರ್ಪಯರೆ ಟ್ ಏಜೆನ್ಸ್ 

ಭಾರತ ರ್ ವಿಮ್ಾ ನ್ಸರ್ುಂತರಣ ಮತುು ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ (ಐಆರ್‌ಡಿಎಐ) ಇಲಾಖೆ: ಪ್ಾಲ್ಲಸಿದಾರರ ರಕ್ಷಣ  
ಮ್ತುು ಕುುಂದುಕ ೊರತ  ಪರಹಾರ ಇಲಾಖ  - ಕುುಂದುಕ ೊರತ  ಪರಹಾರ ಕ ೊೇಶ 

ಜನರಲ್ ಮ್ಾಾನೆ ಜರ 

ವಿಳಾಸ್: ಸ ೈ. ನುಂ. 115/1, ಫ ೈನಾನಿಯಲ್ ಡಿಸಿರಕ್ಟ, ನಾನಕಾಮ್‌ಗುಡಾ, ಗಚಿಬೌಲ್ಲ, ಹ ೈದರಾಬಾದ್ - 

500032 

ಇಮ ಲ್: complaints@irdai.gov.in 

ಬಿಮ್ಾ ಭರೆೊ ಸಾ ರ್ಪ ರ್ಯಲ್: IRDAI ಪೊೇಟಭಲ್ 

ಟೆೊ ಲ್-ಫ್ರ  ಸ್ುಂಪಕಯ: 155255 ಅಥವಾ 1800-4254-732 
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