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நியாயமான நடைமுடை க ாை்பாடு 

1. முன்னுடை 

 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, வங்கி-அல்லாத நிதி நிறுவனங்களுக்கு வழங்கியுள்ள 

அளவு அடிப்படையிலான ஒழுங்குமுடை, 2023 முதன்டை 

வழிகாை்டுதல்கடளத் ததாைரந்்து, ஹிரானந்தனி ஃடபனான்ஷியல் 

சரவ்ீஸஸ் பிடரவவை ் லிமிதைை் ("நிறுவனை்/எச ் எஃப் எஸ்") 

வாடிக்டகயாளரக்டளக் டகயாளுை் வபாது பின்வருை் நியாயைான 

நடைமுடைகளுக்கான வகாை்பாடுகடளக் கடைபிடிக்கிைது.  

நியாயைான நடைமுடை வகாை்பாடு (ஃவபர ்பிராக்டிஸ் வகாை் ("எஃப் பி சி")) 

பின்வருை் பகுதிகடள உள்ளைக்குை் வநாக்கத்திடனக் தகாண்டுள்ளது. 

இந்த விதிமுடைகள் வாடிக்டகயாளரக்ள் அவரக்ளால் தபைப்பை வவண்டிய 

நிதி வசதிகள் ைை்றுை் வசடவகள் ததாைரப்ாக தகவலறிந்த முடிவுகடள 

எடுக்க உதவுை், வைலுை் இது நிறுவனை் அனுைதிக்குை் ைை்றுை் 

வழங்கக்கூடிய எந்ததவாரு கைனுக்குை் தபாருந்துை். 

நியாயமான நடைமுடைகள் குறியீடு பின்வரும் பகுதிகடள உள்ளைக்கும் 

நநாக்கம் ககாண்ைது: 

• கைன்களுக்கான விண்ணப்பங்கள் ைை்றுை் அதன் தசயலாக்கை் 

• கைன் ைதிப்பீடு ைை்றுை் விதிமுடைகள்/கை்டுப்பாடுகள் கைன் 

வழங்கல், விதிமுடைகள் ைை்றுை் கை்டுப்பாடுகளில் உள்ள 

கை்ைணங்கள் உை்பை 

• கைன்கடள திருப்பிச ்தசலுத்துதவதன் வபரில் அடசயுை் / அடசயாத 

தசாத்து ஆவணங்கடள விடுவித்தல் 

• சைைான ைாத தவடணகள் (EMI) அடிப்படையிலான தனிப்பை்ை 

கைன்களில் ைாறுை் வை்டி விகிதத்டத மீை்ைடைத்தல் 

• தபாது ஒதுக்கீடுகள் 

• புகார ்குடைதீரப்்பு முடை 

• வை்டி வீத கை்ைணங்கள் ைை்றுை் 

• அபராதை் ைை்றுை் பிை கை்ைணங்கள் 

 

2. கநா ் ம் 

 

• வாடிக்டகயாளரக்ளுைன் நல்லுைடவப் வபணக் குடைந்தபை்சத ்

தரநிடலகடள அடைப்பதன் மூலை் நல்ல, நியாயைான ைை்றுை் 

நை்பகைான நடைமுடைகடள ஊக்குவித்தல் 



  

3 
 

• வசடவகளிலிருந்து நியாயைாக என்ன எதிரப்ாரக்்கலாை் என்படதச ்

சிைப்பாக வாடிக்டகயாளரக்ள் புரிந்து தகாள்வடதச ் தசயல்படுத்துை் 

வடகயில் தவளிப்படைத்தன்டையிடன அதிகரிக்கச ்தசய்தல். 

• நியாயைான ைை்றுை் ைனப்பூரவ்ைான உைவுமுடையிடன 

வாடிக்டகயாளரக்ள் ைை்றுை் நிறுவனங்களுக்கிடைவய ஊக்குவித்தல். 

 

3.  ைன் ளு ் ான விண்ணப்பங் ள் மை்றும் அதன் செயலா ் ம் 

 

a. கைன்/கைன் வசதிகள் ததாைரப்ான அடனத்துத் தகவல்களுை் 

அதனுைன் ததாைரப்ுடைய கைன் ஆவணை்(ஆவணங்களில்) அல்லது பிை 

நிடலகளில் (கால அை்ைவடண, கைன் ஒப்புதல் கடிதை் ைை்றுை் முக்கிய 

உண்டை அறிக்டக, பல.) கிடைக்கப்தபைச ் தசய்யப்படுை் பூரத்்தி 

தசய்யப்பை்ை விண்ணப்பதத்ுைன் வசரத்்துச ் சைரப்்பிக்க வவண்டிய 

வதடவயான ஆவணங்கள் குறித்துக் கைன் விண்ணப்பப் படிவத்தில் 

தகவல் இருக்குை்/குறிப்பிைப்பை்டிருக்குை் ைை்றுை் வதடவயான 

ஆவணங்கள் சைரப்்பிக்கப்படுவடதப் தபாறுதத்ு விண்ணப்பை் 

ஏை்கப்பை்டுச ் தசயல்படுதத்ப்படுை் காலை் வடரயடை குறித்துை் 

ததரிவிக்கப்பை்டிருக்குை். 

வாடிக்டகயாளரால் புரிந்து தகாள்ள கூடிய தைாழி அல்லது உள்ளூர ்

தைாழியில் அடனதத்ு கடிதங்கள், கைன் ஆவணங்கள், நிடனவுகூருை் 

அறிவிப்புகள் வபான்ைவை்டைப் தபை வாடிக்டகயாளருக்கு விருப்பை் 

இருக்குை். இந்த வநாக்கத்திை்காக வாடிக்டகயாளர ் தபாருத்தைான 

விருப்பத்டதத் வதரந்்ததடுப்பதன் மூலை் கைன் விண்ணப்ப படிவத்தில் 

தனது/தங்களது/அவரக்ளின் விருப்பத்டத குறிக்க வவண்டுை். 

  

b. தகுந்த கால எல்டலக்குள் பூரத்்தி தசய்யப்பை்டுச ் சைரப்்பிக்கப்பை்ை 

விண்ணப்பப் படிவங்களுக்கு ஒப்புடக வழங்கப்படுை். 

 

4.  ைன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுடை ள்/ ை்டுப்பாடு ள் 

 

a. நிறுவனத்தின் கைன் வழங்குை் தசயல்முடை ைை்றுை் 

தகாள்டககளுக்கிணங்கி கைன் விண்ணப்பங்கள் பரிசீலிக்கப்படுை். 

கைன் விண்ணப்பத்திை்கு வழங்கப்பை்ை ஒப்புடக ரசீதில் கைன் 

வழங்குவதை்கான விண்ணப்பத்டதப் பரிசீலிப்பதை்கான கால 

எல்டலக்குள் வாடிக்டகயாளருக்குக் கைன் வழங்கப்படுவதை்கான 

முடிவு (ஏை்கப்பை்ைது/நிராகரிக்கப்பை்ைது) ததரிவிக்கப்படுை். 

b. கைன் வழங்குவதை்கு அனுைதி அளிக்கப்படுை் நிடலயில், 

அனுைதிக்கப்பை்ை கைன் ததாடகயளவு, வருைாந்திர வை்டி வீதை் ைை்றுை் 

பிை முக்கியைான விதிமுடைகள் ைை்றுை் கை்டுப்பாடுகடள 

வாடிக்டகயாளருக்கு அனுைதி கடிதை் அல்லது கைன் விண்ணப்பத்தில் 

ததாைரப்ுதகாள்வதை்காக வாடிக்டகயாளர ் வதரந்்ததடுதத் தைாழியில் 

தகவல் ததரிவிக்குை். தாைதைாகத் திருப்பிச ்தசலுத்துவதை்கு அபராதக் 

கை்ைணங்கள், ஏவதனுை் இருந்தால், கைன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுடைகள் 
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ைை்றுை் நிபந்தடனகடள பின்பை்ைாைல் இருதத்ல், அது நிறுவனத்தால் 

விதிக்கப்படுை் வைலுை் தசலுதத் வவண்டிய பிை தசலவுகள், ஏவதனுை் 

இருந்தால், கைன் விதிமுடைகள் ைை்றுை் நிபந்தடனகளுக்கு 

இணங்காததை்காகக் கை்ைண அை்ைவடணயின்படி விதிக்கப்படுை். 

கைன் ஒப்பந்தத்திலுை் ைை்றுை் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் 

இத்தகவல்கள் வழங்கப்பை்டிருக்குை். அதத்டகய விதிமுடைகள் ைை்றுை் 

கை்டுப்பாடுகளின் ஒப்புதல் நிறுவனதத்ால் தக்க டவக்கப்படுை். 

c. நிறுவனைானது வாடிக்டகயாளருைன் அனுைதிக்கப்பை்ை கைன் 

ததாடக, கை்ைண விவரங்களுைன் தபாருந்துை் வருைாந்திர வை்டி 

வீதத்துைன், முக்கிய உண்டை அறிக்டககளின் சுருக்க விவரை், 

விதிமுடைகள் ைை்றுை் கை்டுப்பாடுகள் ஆகியவை்டை குறிப்பிைட்ு 

ஒப்பந்தை் எழுதிக்தகாள்ளுை். ஒப்பந்ததத்ுைன் திருப்பிச ் தசலுதத் 

வவண்டிய கால அை்ைவடண(கள்) ைை்றுை் ஒப்பந்தத்தின் 

பிை்வசரக்்டக(கள்) வபான்ைவை்றின் ஒரு நகல்  

d. அனுைதிக்கப்பை்ை கைனின் விதிமுடைகள் ைை்றுை் நிபந்தடனகளுக்கு 

இணங்காததை்காக அபராதை் விதிக்கப்படுை் வபாது, அது அவ்வப்வபாது 

ரிசரவ்் வங்கி வழங்குை் வழிகாை்டுதல்களுக்கு இணங்கி இருக்குை். 

 

5.  ைன் வழங் ல், விதிமுடை ள் மை்றும்  ை்டுப்பாடு ளில் உள்ள 

 ை்ைணங் ள் உைப்ை 

 

a. விதிமுடைகள் ைை்றுை் கை்டுப்பாடுகள், கைன் தவளியீை்டு காலை், வை்டி 

வீதங்களில் ஏை்படுை் ைாை்ைங்கள், கணக்கு ததாைரப்ாக இருப்பின் 

கைன் தபை்ைவரக்ளுக்குத் தனிப்பை்ை முடையில் ததரிவிக்கப்படுை் 

ைை்றுை் பிை நிடலகளில் நிறுவனத்தின் பதிவு தசய்யப்பை்ை அலுவலகை் 

/ காரப்்பவரை் அலுவலகை் அல்லது நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில் 

கிடைக்குைாறு தசய்யப்படுை். வைட்ி வீதங்கள் ைை்றுை் கை்ைணங்களில் 

தசய்யப்படுை் திருத்தங்கள் உைனுக்குைன் தசயல்பாை்டிை்கு வருை். 

இந்த விடளவிை்கான சாத்தியைான நிபந்தடன கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

வசரக்்கப்பை்டுள்ளது. 

b. ஒப்பந்தத்தின் கீழ்த் திருை்பப்தபறுவதை்கான / ததாடக தசலுத்துவடத 

அல்லது தசயல்திைடன வவகப்படுதத்ுவதை்கான முடிவு 

நிறுவனத்துைன் வாடிக்டகயாளர ் தசய்து தகாண்ை கைன் 

ஆவணங்களின் விதிமுடைகள் ைை்றுை் கை்டுப்பாடுகளுக்கு 

இணங்கிவய வைை்தகாள்ளப்படுை். 

c. கைடன முழுடையாக ைை்றுை் இறுதி ததாடக தசலுதத்ுதல் வடர 

முடித்த பின்னவர கைன்கள் ததாைரப்ுடைய அடனதத்ுப் பிடணகளுை் 

விடுவிக்கப்படுை், இது எந்ததவாரு நியாயைான அல்லது ஒப்பந்த 

உரிடைவயா அல்லது உரிடைவயா அல்லது கைன் வாங்குவவாருக்கு 

எதிரான கைன் ஆவணங்களின் கீழ் நிறுவனை் அல்லது வவறு எந்த 

நபருை் டவத்திருக்கக்கூடிய உரிடைக்கு உை்பை்ைது. அத்தடகய 

எதிரீை்டு உரிடையிடனப் பயன்படுத்த வநரந்்தால், கைன் தபை்ைவருக்கு 

அதடனக் குறிதத் அறிவிப்பு வழங்கப்படுை், மீதமிருக்குை் உரிடைகள் 

ைை்றுை்  விவரங்கள்  பிை நிலுடவத் ததாடககளுைன் முழுடையாக 

ைை்றுை் இறுதி கைன் தவடணயிடனச ் தசலுத்திய நிடலயில், "எந்த 

நிலுடவகளுை் இல்டல" என்பதை்கான சான்றிதழ் கைன் தபை்ைவர ் / 
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வாடிக்டகயாளர ் வவண்டுை் எனக் வகாருை் பை்சத்தில் முப்பது 

நாை்களுக்குள் முழுடையாகத் திருப்பிச ் தசலுத்தியாகிவிை்ைது / கைன் 

கணக்கிடன முடிதத் பிைகு சான்றிதழ் நிறுவனதத்ால் வழங்கப்படுை். 

பிை நிலுடவத் ததாடககளுைன் முழு கைன் ததாடக தசலுத்தி 

முடிக்கப்படுை் நிகழ்வில், "நிலுடவ எதுவுமில்டல" சான்றிதழ் 

நிறுவனதத்ால் கைன் கணக்கில் முழு கைடனயுை் திருப்பி 

தசலுத்தி/முடித்த 30 நாை்களில் வழங்கப்படுை். 

 

6. மாை்றுத்திைனாளி விண்ணப்பதாைை ்

 

ைாை்றுத்திைனாளியாக உைல் ரீதியான / பாரட்வ சவால்கடளக் 

தகாண்ைவரக்ளுக்குக் கைன் வசதியிடன நீை்டிப்பது உை்பைத் தயாரிப்புகள் 

மீது எந்தவிதக் கூடுதல் சலுடகயுை் வழங்கி நிறுவனத்தால் பாகுபாடு 

காை்ைப்பைாது. பிை விண்ணப்பதாரரக்ள் வபான்வை அவரக்ளுை் கருத்தில் 

தகாள்ளப்படுவர ் ைை்றுை் நிறுவனதத்ின் தகாள்டக ைை்றுை் கைன் 

தசயல்முடையின்படி அவரக்ளின் விண்ணப்பங்கள் சிைப்பு கவனை் 

தசலுத்திச ் தசயல்படுதத்ப்படுை். ைாை்றுத்திைனாளிகளாக உள்ள 

விண்ணப்பதாரரக்ளுக்குச ் சாத்தியைான அடனதத்ு வடகயான 

உதவிகளுை் கைன் வடகயிடனத் வதரந்்ததடுக்க, தபை ைை்றுை் கைன் 

தகவல்கடளப் புரிந்து தகாள்வதை்கான உதவிகள் வழங்கப்படுை். 

7. சபாது ஒது ்கீடு ள் 

 

a. கைன் விண்ணப்பதத்ின் விதிமுடைகள் ைை்றுை் கை்டுப்பாடுகளில் 

தகாடுக்கப்பை்டுள்ள வநாக்கங்கடளத் தவிரத்்துக் கைன் 

தபை்ைவரக்ளின் பிை விவகாரங்களில் நிறுவனை் தடலயிைாது அல்லது 

கைன் வாங்குபவர ் நிறுவனத்திை்குத் ததரியப்படுதத்வவண்டிய 

அறிவிப்பிடனத் ததரியப்படுதத்ாைல்,முன் கூை்டிவய ததரிவிக்காைல், 

புதிய தகவலாக இருக்குை் நிடலயில் தடலயிைக்கூடுை். 

b. கைன் தபை்ை கணக்டகப் பரிைாை்ைக் கைன் தபை்ைவர ் வகாரிக்டக 

விடுக்குை் நிடலயில், ஒப்புதல் அல்லது ைை்ை அதாவது நிறுவனத்தின் 

ைறுப்பு, ஏவதனுை் இருப்பின் அதடனக் குறித்துக் வகாரிக்டக விடுதத் 

இருபத்தி ஒரு நாை்களுக்குள் ததரிவிக்கப்படுை். 

c. கைடன மீை்தைடுக்குை் தசயல்பாை்டில், நிறுவனைானது 

ததாைரச்ச்ியாகக் கைன் தபை்ைவடர தகாத வநரத்தில் ததாைரப்ு 

தகாள்ளுதல், கைடனத் திருை்பப் தபறுை் தபாருைட்ு ஆைக்டள விை்டு 

மிரை்டுதல், ததாந்தரவு தசய்தல் வபான்ைவை்டை வைை்தகாள்ளாது 

ைை்றுை் சை்ை வடரயடைக்குள் தசயல்பை்டுத் தகுந்த நைவடிக்டககடள 

ைை்டுவை வைை்தகாள்ளுை். 

d. வணிக நநாக்கங்களுக்காக, இடண-கைனாளிகள் அல்லது இல்லாமல் 

தனிநபர ் கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு அனுமதிக்கப்பை்ை எந்தகவாரு 

மிதக்கும் விகித காலக் கைன்களுக்கும் முன்கூை்டிநய கைன் திருப்பிச ்

கசலுத்தும் கை்ைணங்கள்/முன்கூை்டிநய பணம் கசலுத்தும் 

கை்ைணங்கடள நிறுவனம் வசூலிக்காது. முன்கூை்டிநய கைன் திருப்பிச ்

கசலுத்தும் கை்ைணங்கள் மை்றும் பகுதி-முன்கூை்டிநய பணம் 
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கசலுத்தும் கை்ைணங்கள் நிறுவனத்தின் கை்ைண 

அை்ைவடணயின்படியும், அவ்வப்நபாது வழங்கப்படும் ஒழுங்குமுடை 

வழிகாை்டுதல்களுக்கு இணங்கவும் கபாருந்தும். 

 

8. குடை நிவைத்்தி செய்தல் 

 

நியாயைான நடைமுடை வகாை்பாடுகடள நடைமுடைப்படுதத்ுவது 

நிறுவனத்தின் தபாறுப்பாகுை். கைன் தபை்ைவரக்ள்: / 

வாடிக்டகயாளரக்ளிைை் எந்தவிதத் தடை ைை்றுை் சிக்கல் இல்லாைல் 

நல்லுைவிடனப் பின்பை்றுவடத உறுதி தசய்வதை்கான அடனத்து 

முயை்சிகடளயுை் நிறுவனை் வைை்தகாள்ளுை். கைன் தபை்ைவர ் / 

வாடிக்டகயாளரால் ஏவதனுை் புகார ் நிறுவனத்தின் கவனத்திை்குக் 

தகாண்டுவருை்பை்சத்தில் விடரந்து உைனடியாக நைவடிக்டக 

எடுக்கப்படுை். 

 

புகாரக்ள் ைை்றுை் குடைகடளத் தீரக்்க நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் 

குழுைை் தகுந்த புகார ் குடைதீரப்்பு வழிமுடையிடன நிறுவனத்திை்குள் 

நடைமுடைப்படுத்தியிருக்க வவண்டுை். நிறுவனத்தின் தசயல்பாடு குறிதத்ு 

எழுை் அடனத்துக் வகள்விகள் / புகாரக்ள் குடைந்தபை்சை் அடுதத் 

உயரந்ிடலயின் கவனத்திை்குக் தகாண்டுவரப்படுை் நிடலயில் அடவ 

வகை்டுக் கடளயப்பை வவண்டுை் 

 

நியாயைான நடைமுடை வகாை்பாை்டு உைன் இணக்கத்தன்டை ைை்றுை் 

புகார ் குடை தீரப்்பு முடைகள் மீது பல்வவறு நிடலகளில் உள்ள 

வைலாண்டையிடன அவ்வப்வபாது மீளாய்வு தசய்து 

ஒருங்கிடணக்கப்பை்ை அறிக்டகயிடன இயக்குநரக்ள் குழுவிை்கு (அல்லது 

இதில் ஒரு குழு) முடையான கால இடைதவளிகளில் சைரப்்பிக்க வவண்டுை். 

 

ஒரு ைாத காலத்திை்குள் புகார ் / தகராறு தீரக்்கப்பைாவிை்ைால், அணுக 

வவண்டிய குடை தீரக்்குை் அதிகாரி (“GRA”) ைை்றுை் ரிசரவ்் வங்கியின் வங்கி 

அல்லாத வைை்பாரட்வ பிராந்திய அலுவலகத்தின் ததாைரப்ு விவரங்கள், 

நிறுவனத்தின் பதிவு தசய்யப்பை்ை அலுவலக அதிகாரத்தின் கீழ், அதன் 

வணிகங்கள் / வணிகை் நடைதபறுை் இைத்தில் / அதன் கிடளகளில் 

காை்சிப்படுதத்ப்பை்டிருக்குை். 

 

நிறுவனத்தின் புகார ்குடைதீரப்்பிை்கான விரிவான  தசயல்முடை ைை்றுை் 

புகார ் குடைதீரப்்பில் அடுதத்டுத்த கை்ைங்களுக்குப் புகாடர எடுதத்ுச ்

தசல்லக் கூடிய படிநிடல வபான்ைடவ இடணயதளத்தில் 

காை்சிப்படுதத்ப்பை வவண்டுை் ைை்றுை் கிடளகளிலுை் கிடைக்கப் தபைச ்

தசய்வவதாடு அறிவிப்பு பலடகயிலுை் காை்சிக்கு டவக்கலாை்.  

 

9. வை்டி வீத  ை்ைணங் ள் 

 

• நிதிக்கான கை்ைணை், ைாரஜ்ின் ைை்றுை் இைர ் ப்ரீமியை், ைை்றுை் இது 

வபான்ை பல காரணிகடளக் கருத்தில் தகாண்டு வை்டி வீதைானது 
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எடுத்துக் தகாள்ளப்படுகிைது. வாடிக்டகயாளரிைை் அதிகப்படியான 

வை்டி ைை்றுை் கை்ைணங்கள் வசூலிக்கப்பைாைல் இருப்படத உறுதி 

தசய்ய நிறுவனைானது "வை்டி தகாள்டக" ஐ வடரயறுதத்ு ஏை்றுக் 

தகாண்டுள்ளது ைை்றுை் இத்தகவல் நிறுவனத்தின் 

இடணயதளத்திலுை் கிடைக்கச ்தசய்யப்பை்டிருக்குை்.  

• வை்டி வீதத்தில் ைாை்ைங்கள் இருப்பின் அதை்வகை்ைவாறு 

இடணயதளத்தில் பதிவவை்ைை் தசய்யப்பை்டுள்ள தகவல்கள் 

திருத்தை் தசய்யப்பை்டு தவளியிைப்படுை். 

• வை்டி வீதைானது வருைாந்திர வை்டி வீதைாக இருக்குை் எனவவ கைன் 

தபை்ைவருக்குக் கைன் கணக்கின் மீது விதிக்கப்படுை் துல்லியைான 

வை்டி வீதை் குறித்த விழிப்புணரவ்ு இருக்குை். 

 

10. அடெயும் / அடெயாத சொத்து ஆவணங் டள விடுவித்தல் 

 

• நிறுவனை் அசல் அடசயுை்  / அடசயாத தசாத்து ஆவணங்கள் 

அடனத்டதயுை் விடுவிதத்ு, கைன் கணக்டக முழுடையாக திருப்பிச ்

தசலுத்தி / தீரவ்ு தசய்த பின்னர ் 30 நாை்களுக்குள் பதிவவை்டில் 

பதிவுதசய்யப்பை்ை கை்ைணங்கடள அகை்றுை். 

• கைன் வாங்குபவரின் விருப்பத்வதரவ்ின் படி ஆவணங்கள் 

கிடைக்குை் வவறு எந்த கிடளயிலிருந்வதா அல்லது வவறு எந்த 

கிடளயிலிருந்வதா தசாத்து ஆவணங்கடள வசூலிக்க கைன் 

வாங்குபவருக்கு நிறுவனை் விருப்பத்டத வழங்குை் 

• அசல் அடசயுை்/அடசயாத தசாத்து ஆவணங்கடள திருை்பப் 

தபறுவதை்கான காலவரிடச ைை்றுை் இைை் கைன் அனுைதி 

கடிதங்களில் குறிப்பிைப்படுை்  

• ஒவர கைன் வாங்குபவர ் அல்லது கூை்டு கைன் வாங்குபவரக்ளின் 

ைடைவின் ததாைரச்ச்ியான நிகழ்டவ நிவரத்்தி தசய்வதை்காக, அசல் 

அடசயுை்/அடசயாத தசாத்து ஆவணங்கடள சை்ை வாரிசுகளுக்கு 

திருப்பித் தருை் ஒரு சிைந்த நடைமுடைடய நிறுவனை் 

தகாண்டுள்ளது. இத்தடகய தசயல்முடை நிறுவனத்தின் 

இடணயதளத்தில் வாடிக்டகயாளர ் தகவல்களுக்கான பிை ஒத்த 

தகாள்டககள் ைை்றுை் நடைமுடைகளுைன் காை்சிப்படுத்தப்படுை். 

• அசல் அடசயுை்/ அடசயாத தசாத்து ஆவணங்கடள 

தவளியிடுவதில் தாைதை் ஏை்பை்ைால் அல்லது முழு கைடன திருப்பிச ்

தசலுத்துதல்/ கைடனத் தீரப்்படத முடித்த 30 நாை்களுக்கு அப்பால் 

ததாைரப்ுடைய பதிவவை்டில் கை்ைண திருப்தி படிவத்டத தாக்கல் 

தசய்யத் தவறினால், நிறுவனை் அத்தடகய தாைதை் குறிதத்ு அறிய 

கைன் வாங்குபவருைன் ததாைரப்ு தகாள்ளுை். தாைதை் வங்கி அல்லாத 

நிதி நிறுவனத்தின் காரணைாக இருந்தால், அது கைன் 

வாங்குபவருக்கு ஒவ்தவாரு நாளுை் தாைதத்திை்காக ரூ .5000/- என்ை 

விகிதத்தில் பணைாக ஈடு தசய்திை தசலுத்திடுை். 

• அசல் அடசயுை்/அடசயாத தசாதத்ு ஆவண இழப்பு/வசதை் 

ஏை்பை்ைால், பகுதியாகவவா அல்லது முழுடையாகவவா, 

அடசயுை்/அடசயாத தசாதத்ு ஆவணங்களின் 

நகல்/சான்ைளிக்கப்பை்ை நகல்கடளப் தபறுவதில் நிறுவனை் கைன் 

வாங்குபவருக்கு உதவுவவதாடு அதனுைன் ததாைரப்ுடைய 
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தசலவுகடளத் ஏை்குை். இதுவபான்ை சந்தரப்்பங்களில் தசலுதத் 

வவண்டிய இழப்பீடு தை்வபாதுள்ள விதிமுடைகளின்படி இருக்குை். 

 

 

11. க ாை்பாைட்ின் மீளாய்வு 

 

இந்த நியாயைான நைத்டத விதிகள் வருைாந்திர அடிப்படையில் அல்லது 

ஒழுங்குமுடை வதடவயின்படி ைதிப்பாய்வு தசய்யப்படுை். 

 

……XXX…… 

 

 


