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మంచి వ్యవ్హార నియమావ్ళి  

1. మ ందుమాట 

హీరానందానీ ఫెైనాని్షయల్ సరవీసెస్ పెైవైటే్ లిమిటెడ్ (“కంపనెీ/హెచ్ఎఫ్ఎస్”), నాన్-బ్యంక ంగ్ ఫెనైాని్షయల్ కంపనెీల 
(ఎన్ బీఎఫ్ సలీు) కు సకేల్ బేస్్ రెగ్యయలేషన్, 2023పెై రజిర్వీ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండయిా జారవ చసేిన ప్రధాన ఆదేశాలను 
అనుసరించి, కసటమర్వ లతో వ్యవ్హరించటేప్పుడు మంచి వ్యవ్హార ప్ద్ధతుల కోసం క రంది న్షయమాలను 
అనుసరిస్త ంది. ఈ కోడ్ విన్షయోగ్దారులు ప ంద ే ఆరిిక సౌకరాయలు మరియయ సకవ్లకు సంబంధించి సమాచార 
న్షరణయాలు తీసుకునలేా చసేుత ంది మరయియ కంపెనీ మంజూరు చేసక మరయియ ప్ంపిణ ీచసేక ఏద నైా రుణాన్షక  వ్రితసుత ంది. 
 
 ఫయెిర్వ పరా కటటససె్ కోడ్ ("ఎఫ్ పసీీ") ఈ క రంది అంశాలిి కవ్ర్వ చేయడాన్షక  ఉదేేశంచబడింది: 

• రుణాల కోసం అపిి కేషనుి  మరయియ వాటి పరా ససెింగ్  
• లోన్ మదింప్ప మరయియ న్షబంధనలు/షరతులు న్షబంధనలు మరయియ షరతులలో మారుులతో సహా 

రుణాల ప్ంపణిీ  
• రుణాల చ లిింప్ప/ప్రిష్ాేరంపెై చరాసుత లు/సిిర ఆసుత ల ప్తరా ల విడుద్ల 
• సమానమ నై నెలవారవ వాయిదాల (EMI) ఆధారతి వ్యక తగ్త రుణాలపెై ఫ్్ి టింగ్ వ్డడ్  రటేును రవసటె్ 

చేయడం 
• సాధారణ న్షబంధనలు 
• ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాేర విధానం 
• వ్డడ్  ఛారవీలు, మరియయ 
• పెనాల్టట మరయియ ఇతర ఛారవీలు 

 
2. లక్ష్యం 

• కసటమర్వ లతో వ్యవ్హరించడంలో కనీస ప్రమాణాలను ఏరురచడం దాీరా మంచి, నాయయమ నై మరియయ 
నమమద్గిన ప్ద్ధతులను ప్ ర తసహ ంచడం 

• కసటమర్వ లు సకవ్ల నుండి సహతేుకంగా ఏమి ఆశంచవ్చచనే దాన్ష గ్యరించి మ రుగెనై అవ్గాహన కలిగి 
ఉండలేా పారద్రశకతను పెంచడం.. 

• కసటమర్వ లు మరియయ కంపెనీ మధయ నాయయమ ైన మరియయ సకిహప్ూరీక సంబంధాన్షి ప్ ర తసహ ంచడం. 
 

 
3. రుణాల కోసం అప్లి కషేన్ుి  మరియ  వాటి ప్ాాససెలంగ్ 

a. రుణం/లోన్ సద్ుపాయాన్షక  సంబంధించిన సమాచారమంతా సంబంధతి రుణ ద్రఖాసుత  ఫారమ్(ల)లో 
లేదా ఇతర విధానాల దాీరా (టెర్వమ షటీ్, మంజూరు లేఖ, కటలక వాసతవ్ ప్రకటన మొద్ల ైనవి) అంద్ుబ్టులో 
ఉంచడం జరుగ్యతుంది.. లోన్ ద్రఖాసుత  ఫారమ్ సకరమంగా ప్ూరిత చసేని ద్రఖాసుత  ఫారమ్ తో పాటు 
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సమరిుంచాలిసన డాకుయమ ంట్ లను మరియయ అవ్సరమ నై డాకుయమ ంట్ ల రసీద్ుకు లోబడ ిద్రఖాసుత  ప్న్ష 
మయగించాలిసన సమయాన్షి కూడా సూచిసుత ంద/ి కలిగి ఉంటుంది. 
 
రుణాన్షక  సంబంధించిన అన్షి కరసాుండ న్స లు, లోన్ డాకుయమ ంట్ లు, రవకాల్ నోటీసులు మొద్ల ైనవాటిన్ష 
మాతృభ్షలో లేదా కియింట్ అరిం చసేుకుని భ్షలో సీీకరించే అవ్కాశం కియింట్ కు ఉంటుంది.  ఈ 
ప్రయోజనం కోసం విన్షయోగ్దారు అతయంత మయఖయమ ైన న్షబంధనలు & షరతులు (MITC) మరియయ రుణ 
ద్రఖాసుత  ఫారమ్ లో అతన్ష/ఆమ /దాన్ష పరా ధానయతను సూచించాలి. 

b. ప్ూరిత చసేని ద్రఖాసుత  ఫారమ్స రసదీ్ు తగిన సమయ వ్యవ్ధిలో సమయచితంగా అంగవకరించబడుతుంది. 
 

4. లోన్ మద ంపు మరియ  నిబంధన్లు/షరతులు 

a. కంపెనీ కెరడటి్ మదింప్ప ప్రక రయ మరయియ విధానాలకు అనుగ్యణంగా రుణ ద్రఖాసుత లు అంచనా 
వేయబడతాయి. రుణ ద్రఖాసుత కు సంబంధించిన అంగవకారప్తరంలో సూచించిన రుణ ద్రఖాసుత ను అంచనా 
వేసక వ్యవ్ధలిోగా విన్షయోగ్దారున్షక  కెరడటి్ మదింప్ప (ఆమోద్ం/తిరసేరణ) ఫలితం గ్యరించి సాి న్షక 
భ్షలో లేదా కియింట్ అరిం చసేుకుని భ్షలో సలహా ఇవ్ీబడుతుంది. 

b. రుణం ఆమోద్ం ప ందని తరాీత, మంజూరెనై రుణ మొతతం, వారిిక వ్డడ్  రటేు మరియయ ఇతర మయఖయమ ైన 
న్షబంధనలు మరియయ షరతులను విన్షయోగ్దారున్షక  మంజూరు లేఖ దాీరా లేదా కరసాుండ న్స కోసం 
ద్రఖాసుత  ఫారమ్ లో విన్షయోగ్దారు ఎంచుకుని భ్షలో కంపెనీ త లియజయేాలి. ఆలసయంగా తిరగి ి
చ లిించడం, రుణ ఒప్ుంద్ం యొకే న్షబంధనలు మరయియ షరతులను పాటించకప్ వ్డం, ఇతర 
ఒప్ుందాలు మొద్ల ైన వాటిక  కంపెనీ విధించే జరిమానా ఛారవీలు ఏవెనైా ఉంటే, ఛారవీల షెడూయల్ ప్రకారం 
విధించబడతాయి మరియయ రుణ ఒప్ుంద్ంలో బో ల్్ లో పకరకేనబడతాయి మరియయ అదే కంపనెీ వబె సెటై్ లో 
ప్రద్రిశంచబడుతుంది.అటువ్ంటి న్షబంధనలు మరయియ షరతుల విన్షయోగ్దారు అంగవకరంిచడంకంపెనీచ ే
న్షరీహ ంచబడతాయి.  

c. మంజూరెైన రుణం మొతతం, వ్రితంచే వారిిక వ్డడ్  రటేు, కటలక వాసతవ్ ప్రకటన యొకే సారాంశం, ఛారవీల 
షెడూయల్ తో పాటు షరతులు మరయియ న్షబంధనలతో పాటు కసటమర్వ తో కంపెనీ ఒక ఒప్ుందాన్షి 
కుద్ురుచకుంటుంది. ఆ ఒప్ుంద్ం యొకే కాపీన్ష, షడెూయల్(లు) మరయియ ఒప్ుందాన్షక  సంబంధించిన 
అనుబంధం(లు)తో పాటు విన్షయోగ్దారున్షక  అందిసాత రు. 

d. మంజూరెైన లోన్ యొకే మ టీరయిల్ న్షబంధనలు మరయియ షరతులను పాటించనంద్ుకు జరిమానా 
ఛారవీలు విధించబడనిప్పుడు, అద ి ఎప్ుటికప్పుడు ఆర్వ బీఐ జారవ చసేక మారగద్రశకాలకు అనుగ్యణంగా 
ఉండాలి 

 
 
5. నిబంధన్లు మరియ  షరతులలో మారుులతో సహా రుణాల పంప్లణీ   

a. న్షబంధనలు మరియయ షరతులలో ఏవెనైా మారుులు, వ్డడ్  రేటుి , ఖాతా న్షరిేషట మారుుల విషయంలో 
రుణగ్రహీతలకు వ్యక తగ్తంగా త లియజేయబడుతుంది మరియయ ఇతరుల విషయంలో అదే కంపెనీ రిజిసటర్్వ 
కారాయలయం / కారకురటే్ కారాయలయంలో లేదా వబె సెైట్ లో అంద్ుబ్టులో ఉంటుంది. వ్డడ్  రేటుి  మరియయ 
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ఛారవీలలో మారుులు భవిషయతుత లో అమలులోక  వ్సాత యి. ఈ ప్రభ్వాన్షక  తగని షరతు రుణ ఒప్ుంద్ంలో 
చేరచబడింది. 

b. ఒప్ుంద్ం ప్రకారం చ లిింప్ప లేదా ప్న్షతీరును రవకాల్ / వగే్వ్ంతం చేయాలన ేన్షరణయం కంపనెీతో రుణగ్రహీత 
దాీరా అమలు చేయబడిన రుణ ప్తరా ల యొకే న్షబంధనలు మరియయ షరతులకు అనుగ్యణంగా ఉంటుంది 

c. లోన్ కు సంబంధించిన అన్షి సెకూయరటిలీు కంపెనీ లేదా మరేద నైా వ్యక త రుణం క రంద్ కలిగ ిఉని ఏద నైా 
చటటబద్ధమ నై లేదా ఒప్ుంద్ హకుే లేదా తాతాేలిక హకుే లేదా సెట్-ఆఫ్ రెటై్స క  లోబడి రుణం(ల) 
యొకే ప్ూరిత మరియయ చివ్రి చ లిింప్ప అంద్ుకుని తరాీత రుణగ్రహీతలకు వార ి ప్తరా లు విడుద్ల 
చేయబడతాయి. సటె్-ఆఫ్ క  చ ందని అటువ్ంటి హకుేను ఉప్యోగించాలంటే, రుణగ్రహీతకు మిగలిిన 
కెియిమ్ ల గ్యరించి ప్ూరిత వివ్రాలతో పాటు సకెూయరటిీలు/వికరయాలను న్షలుప్పద్ల లేదా సెట్ఫ్ చసేక 
హకుే సకెూయరటిీలు లేదా హకుే నుండ ివ్చచే షరతులతో పాటు దాన్ష గ్యరించి నోటీసు ఇవ్ీబడుతుంద.ి 
సెకూయరటిలీను బదలి్ట చయేడాన్షక  లేదా అమమకాన్షక  వ్చిచన ఆదాయాన్షి కంపెనీ అమలు చేసుత ంది. ఇతర 
బకాయిలతో పాటు రుణాల ప్ూరిత మరియయ ఆఖర ిచ లిింప్ప సంద్రభంలో, ఏద నైా ఉంటే, "బ్కటలు లేవ్ప" 
సరిటఫికటే్ కంపెనీ దాీరా 30 రోజుల వ్యవ్ధిలో ప్ూరిత చ లిింప్ప / రుణ ఖాతా సెటలి మంట్ తరాీత జారవ 
చేయబడుతుంది.    

 
6. వ ైకలయం ఉన్న దరఖాసుు దారు  

వెైకలయం కారణంగా శారవరకంగా / ద్ృషిటలోప్ం ఉని ద్రఖాసుత దారులకు రుణ సౌకరాయలతో సహా ఉతుతుత లు మరియయ 
సౌకరాయలను విసతరించడంలో కంపెనీ వివ్క్ష చూప్ద్ు. వారు ఇతర ద్రఖాసుత దారులతో సమానంగా 
ప్రగి్ణ ంచబడతారు మరయియ కంపెనీ కెరడిట్ ప్రక రయ మరియయ పాలసీ ప్రకారం వార ి ద్రఖాసుత  మ రటి్ పె ై
న్షరీహ ంచబడుతుంది. వెకైలయం (లు) ఉని ద్రఖాసుత దారులను అరిం చేసుకోవ్డాన్షక , ఎంపిక చసేుకోవ్డాన్షక  
మరియయ తగని ఉతుతిత  లేదా రుణ సద్ుపాయాన్షి ప ందేంద్ుకు వీలుగా వారిక  సాధయమయియయ అన్షి సహాయం 
అందించబడుతుంద ి
 
7. సాధారణ నిబంధన్లు 

a. రుణ ప్తరా ల యొకే న్షబంధనలు మరియయ షరతులలో అందించబడని ప్రయోజనాల కోసం మరయియ 
మినహాయించి లేదా రుణగ్రహీత ఇంతకుమయంద్ు వెలిడించన్ష కొతత  సమాచారం కంపనెీ ద్ృషిటక  వ్సకత  తప్ు, కంపెనీ 
రుణగ్రహీత వ్యవ్హారాలోి  జోకయం చసేుకోకుండా ఉంటుంద ి

b. రుణగ్రహీత నుండి రుణ ఖాతా బదలి్ట కోసం అభయరినను సీీకరంిచిన సంద్రభంలో, సమమతి లేదా ఇతరతరా , అంట ే
కంపెనీ యొకే అభయంతరం, ఏద నైా ఉంటే, అభయరినను సీీకరించిన తదేీ నుండ ి ౨౧ రోజుల లోప్ల 
త లియజేయబడుతుంద ి

c. రుణాల రికవ్రవ విషయంలో, కంపెనీ అనవ్సరమ ైన వధేింప్పలను ఆశరయించద్ు, అంట ే బసే ి సమయాలోి  
రుణగ్రహీతను న్షరంతరం ఇబబంది పటెటడం, రుణాల రికవ్రవ కోసం కండరాల శక తన్ష ఉప్యోగించడం మరియయ 
చటటప్రమ నై చటరంలో ప్న్ష చసేుత ంది. 

d. వ్యాపయర ప్రయోజనాల కోసం కయక ండా, సహ-బాధ్ాత కలిగని లేదా లేని వ్ాకతిగత రుణగరహీతలక  మంజూరు 
చేయబడిన ఏవ్ నైా ఫ్లో ట ంగ్ రటే్ టర్మ్ లోన లప  ైకంప నీ ఫల ర్మ కోో జర్మ ఛారజీల /మ ందసతి  చలోెింప్ు ఛారజీలనత వ్సూల  
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చేయదత. ఫల ర్మ కోో జర్మ ఛారజీల  మరియ  పయక్షిక-మ ందసతి  చలోెింప్ు ఛారజీల  కంప నీ యొకక ఛారజీల ష డ్ూాల్ 
ప్రకయరం మరయి  కయలానతగ ణంగయ జారజ చయేబడని నియంతరణ ఆదశేయలక  అనతగ ణంగయ వ్రిించబడ్తాయి. 

 
8. ఫలరాయదుల పరిష్ాారం  

మంచి ప్రవ్రతనా న్షయమావ్ళి (ఫయెిర్వ పరా కటటసెస్ కోడ్ )న్ష అమలు చయేడం కంపెనీ బ్ధయత. 
రుణగ్రహీతలు/కసటమర్వ లతో లావాదవేీలు సజావ్పగా మరియయ ఇబబంది లేకుండా ఉండలేా కంపెనీ ప్రతి ప్రయతిం 
చేసుత ంది. రుణగ్రహీత/కసటమర్వ దాీరా కంపనెీ ద్ృషిటక  తీసుకురాబడని ఏద ైనా ఫిరాయద్ు తీరతిగ్తిన 
ప్రషిేరించబడుతుంది. 
 
కంపెనీ డ రైెకటరి బో రు్  ఫరిాయద్ులు మరయియ ఫరిాయద్ులను ప్రిషేరించడాన్షక  సంసిలో తగని ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాేర 
యంతరా ంగాన్షి ఏరాుటు చసేింది. కంపనెీ కారయన్షరాీహకుల న్షరణయాల వ్లి ఉతునిమయియయ అన్షి వివాదాలు / 
ఫిరాయద్ులు వార ిద్ృషిటక  తీసుకళిెిన తరాీత కనీసం తద్ుప్రి ఉనిత సాి యిలోనెనైా ప్రిశీలించబడతాయి మరయియ 
ప్రషిేరించబడతాయి.  
 
ఫెయిర్వ పరా కటటసెస్ కోడ్ కు అనుగ్యణంగా కాలానుగ్యణ సమీక్ష యొకే ఏకటకృత న్షవదేిక మరయియ న్షరీహణ యొకే 
వివిధ సాి యిలలో ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాేర యంతరా ంగ్ం యొకే ప్న్షతీరును న్షరవణత వ్యవ్ధలిో డ ైరకెటరి బో రు్ కు (లేదా 
దాన్ష కమిటీక ) సమరుించబడుతుంద ి
 
ఫిరాయద్ు/వివాద్ం ఒక నలె వ్యవ్ధలిోప్ప ప్రిష్ాేరం కాకప్ తే, ఫిరాయద్ు ప్రిష్ాేర అధకిారి (“GRO”) మరియయ RBI 
యొకే నాన్-బ్యంక ంగ్ ప్రయవకే్షణ విభ్గ్ం యొకే పరా ంతీయ కారాయలయం యొకే సంప్రదంిప్ప వివ్రాలు, కంపెనీ 
రిజిసట ర్్వ కారాయలయం ఎవ్రి అధకిార ప్రిధలిోక  వ్సుత ందో , వారని్ష సంప్రదించవ్చుచ, కంపెనీ తన వాయపారాన్షి 
న్షరీహ ంచ ేఅన్షి శాఖలు / ప్రదేశాలలో ప్రద్రిశంచబడుతుంద.ి 
 
ఫిరాయద్ుల ప్రిష్ాేరం మరియయ ఎసేలేషన్ మాయటిరక్స యొకే వివ్రణాతమక ప్రక రయ కంపెనీ వబె సెటై్ లో ఉంచబడిన 
కంపెనీ యొకే ఫిరాయద్ుల ప్రషి్ాేర విధానంలో భ్గ్ం మరయియ బర్ ంచ్ లలో కూడా అంద్ుబ్టులో ఉంటుంద ి 
 
9. వ్డ్డీ  ఛారజీలు 

 
• న్షధుల ధర, మారిీన్ మరియయ రసి్ే పీరమియం మొద్ల ైన అంశాలను ప్రిగ్ణనలోక  తీసుకుని తరాీత వ్డడ్  

రేటు న్షరణయించబడుతుంది. కసటమర్వ లకు అధకి వ్డడ్  రటేు మరియయ ఛారవీలు విధించబడకుండా చూసకంద్ుకు 
కంపెనీ "వ్డడ్  రటేు విధానం"న్ష అనుసరించింది మరయియ అదే కంపనెీ వబె సెటై్ లో అంద్ుబ్టులో 
ఉంచబడుతుంది. 

• వెబ సెటై్ లో ప్రచురించబడని లేదా ప్రచురించబడని సమాచారం వ్డడ్  రటిేలో మారుు వ్చిచనప్పుడలాి  
నవీకరించబడుతుంది. 
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• వ్డడ్  రటేు వారిిక రటేుి  ఉంటుంది, తదాీరా రుణగ్రహీత ఖాతాకు విధించబడే ఖచిచతమ ైన రేటి గ్యరించి 
త లుసుకుంట్రు. 
 

10. చర / అచర ఆస్తి  పత్రా ల విడుదల 

• రుణ ఖాతా ప్ూరిిగయ తీరిిన/తిరసకరించిన 30 రోజులోో ప్ు, కంప నీ అనిి అసల  చర/అచర ఆస్తి  ప్తరా లనత 
విడ్ుదల చేస్త, రజిిస్్ర లీో నమోదత చసే్తన ఛారజీలనత తొలగసితి ంది. 

• రుణగయర హక డ ిఅభిరుచికత అనతగ ణంగయ, హోమ్ బరా ంచ్ లేదా ప్తరా ల  అందతబాటులో ఉని ఏ ఇతర బరా ంచ్ 
నతండెనైా ఆస్తి  ప్తరా లనత స్ేకరంిచతక న ేఅవ్కయశయనిి కంప నీ అందసితి ంది. 

• అసల  చర/అచర ఆస్తి  ప్తరా లనత తిరగి ిఇవ్యాలిిన కయలప్రిమితి మరయి  స్యా నం రుణ అనతమతి ప్తరా లోో  
పేరకకనబడ్ుత ంది. 

• ఏక ైక రుణగయర హక డ్ు లేదా సంయ కి రుణగయర హక ల  మరణ ంచిన సందరభంలో, వ్యరి చటరబదధ  వ్యరసతలక  
అసల  చర/అచర ఆస్తి  ప్తరా లనత తిరగి ిఇవ్ాడానికత కంప నీ సపష్రమ ైన విధానానిి రూప ందించింది. ఈ విధానం 
మరియ  ఇతర సంబంధతి విధానాల  కసరమర్మ సమాచారం కోసం కంప నీ వ్ బ స్ ైట్ లో ప్రచతరించబడ్తాయి. 

• రుణం ప్ూరిిగయ తీరిిన 30 రోజులక  మించి అసల  చర/అచర ఆస్తి  ప్తరా ల విడ్ుదలలో ఆలసాం జరిగనిా లేదా 
సంబంధతి రజిిస్్ర లీో ఛారీ్మ స్యట స్యాక్షన ఫయరమ్ దాఖల  చయేడ్ంలో విఫలమ నైా, కంప నీ ఆ ఆలస్యానికత గల 
కయరణాలనత రుణగయర హక డకిత తెలియజేసతి ంది. ఆలసాం NBFC వ్లన జరిగతిే, ప్రతి ఆలసా దినానికత రూ. 
5000/- చకప్ుపన రుణగయర హక నికత ప్రిహారం చెలోిసతి ంది. 

• అసల  చర/అచర ఆస్తి  ప్తరా ల  ప్ూరిిగయ లేదా క ంత భాగం కోలోపయినా/నష్రపల యినా, రుణగయర హక డకిత 
డ్ూపతో కటే్/సరిరఫ ైడ్ కయపల్  ప ందడానికత కంప నీ సహాయం చసేతి ంది మరయి  సంబంధతి ఖరుిలనత భరిసతి ంది. 
ఇలాంట  సందరయభలోో  చెలోించాలిిన ప్రిహారం ప్రసతి త నియమావ్ళి ప్రకయరం ఉంటుంది. 

 
11. కోడ్ యొకా సమీక్ష్  

 
కోడ్ వారిిక పరా తిప్దికన సమీక్ంిచబడుతుంది లేదా న్షయంతరణ అవ్సరం ప్రకారం తప్ున్షసరి 

 
……XXX…… 


