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उचित आिरण सहंिता 

१) प्रस्तावना 
हिरानदंानी फायनान्शियल सन््ििसेस प्राय्िेट लललिटेड (“कंपनी/एचएफएस”), ररझ्िि बँक ऑफ 
इंडडयाने नॉन-बँककंग फायनान्शियल कंपशयांसाठी (एनबीएफसी) स्केल बेस्ड रेग्यलेुिन, २०२३ वर 
जारी केलेल्या िास्टर डायरेक्टसिच्या अनषुगंाने, ग्रािकांिी ्यविार करताना योग्य पद्धतींसाठी 
खालील कोड स्वीकारला आिे. िा कोड ग्रािकांना तयांच्याकडून लिळणाऱ्या आर्थिक सवुवधा आणण 
सेवाबंाबत िाहितीपणूि ननणिय घेण्यास िदत करेल आणण कंपनी िजंूर करू िकेल आणण ववतररत 
करू िकेल अिा कोणतयािी कजािला लाग ूिोईल.   

फेअर पॅ्रन्क्टसेस कोड ("एफपीसी") खालील क्षेत्ांना ्यापण्याचा उद्देि ठेवतो: 

•  कजािसाठी अजि आणण तयाचंी प्रकिया  

• कजि िलू्यांकन आणण अटी/िती कजािचे ववतरण, अटी आणण ितींिधील बदलांसि 

• कजािची परतफेड/ननकालपट्टी करताना जंगि/अचल िालिते्तची कागदपत् ेजारी करणे.  

• सिान िालसक िप्तयांवर (ईएिआय) आधाररत वयैन्क्तक कजािवरील फ्लोहटगं ्याजदर रीसेट करणे. 

• सािाशय तरतदुी 
• तिार ननवारण यतं्णा 
• ्याजदर, आणण 

• दंड आणण इतर िलु्क 

 

२) उद्दिष्ट 

• ग्रािकांिी ्यविार करताना ककिान िानके ननन्चचत करून चांगल्या, ननष्पक्ष आणण ववचवासािि 
पद्धतींना प्रोतसािन द्या. 

• ग्रािकांना सेवांकडून काय अपेक्षा करता येतील याची चागंली सिज लिळावी यासाठी 
पारदििकता वाढवा. 

• ग्रािक आणण कंपनी यांच्यात ननष्पक्ष आणण सौिादिपणूि सबंधं ननिािण करा. 
 

३) कर्ाासाठी अर्ा आणि त्ाांची प्रक्रि्ा 
 

a. कजि/कजि सवुवधेिी सबंरं्धत सवि सबंरं्धत िाहिती सबंरं्धत कजि अजि फॉिििध्ये ककंवा इतर िागाांनी (टिि 
िीट, िजंुरी पत्, िखु्य तथ्य ववधान इ.) उपलब्ध करून हदली जाईल. कजि अजि फॉिििध्ये योग्यररतया 
पणूि केलले्या अजि फॉििसि सादर करावयाची आवचयक कागदपत् ेआणण आवचयक कागदपत् ेप्राप्त 

झाल्यानतंर अजि कोणतया कालावधीत ननकाली काढला जाईल िे देखील सरू्चत/सिाववष्ट असेल. 
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ग्रािकाला कजाििी सबंरं्धत सवि पत््यविार, कजि कागदपत्,े परत िागवण्याच्या सचूना इतयादी 
स्थाननक भाषते ककंवा ग्रािकाला सिजेल अिा भाषते प्राप्त करण्याचा पयािय असेल. यासाठी 
ग्रािकाने योग्य पयािय ननवडून कजि अजाित तयाची/नतची/नतची पसतंी दििवावी लागेल. 

b. भरलेले अजि योग्य वेळेत पोचपावती हदली जाईल. 
 
 

४) कर्ा मलू्ाांकन आणि अटी/शती 

a. कजि अजाांचे िलू्यांकन कंपनीच्या िेडडट िलू्यांकन प्रकियेनसुार आणण धोरणांनसुार केले जाईल. 
कजि अजािच्या पावतीिध्ये दििववलेल्या कजि अजािचे िलू्यांकन करण्यासाठी, ग्रािकाला िेडडट 
िलू्यांकनाच्या (िजंूरीच्या/नाकारण्याच्या) ननकालाची िाहिती हदली जाईल. 

b. कजि िजंूर झाल्यानतंर, कंपनी िजंूर कजािची रक्कि, वावषिक ्याजदर आणण इतर िित्त्वाच्या 
अटी आणण िती ग्रािकाला िजंुरी पत्ाद्वारे ककंवा अशयथा, पत््यविारासाठी अजि फॉिििध्ये 
ग्रािकाने ननवडलेल्या भाषते कळवेल. उिीरा परतफेड, कजि कराराच्या अटी आणण ितींचे पालन 
न करणे, इतर करार इतयादींसाठी कंपनीकडून आकारले जाणारे दंडातिक िलु्क, िलु्काच्या 
वेळापत्कानसुार आकारल ेजातील आणण कजि करारात ठळक अक्षरात निदू केल ेजातील आणण 
त े कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रदलिित केले जातील. ग्रािकाने अिा अटी आणण ितींची स्वीकृती 
कंपनीकडून कायि ठेवली जाईल. 

c. कंपनी ग्रािकासोबत िजंूर कजािची रक्कि, लाग ूअसलेला वावषिक ्याजदर, िित्त्वाच्या तथ्य 
ववधानाचा सारांि, िलु्काच ेवेळापत्क आणण अटी आणण ितींसि करार करेल. कराराची प्रत, 
अनसुचूी(ने) आणण करारािी सलंग्नक (ने) ग्रािकांना प्रदान केली जाईल. 

d. िजंूर कजािच्या िलूभतू अटी आणण ितींचे पालन न केल्याबद्दल दंडातिक िलु्क आकारल ेजात े
ते् िा त ेआरबीआयने वळेोवळेी जारी केलेल्या िागिदििक तत्त्वांचे पालन करेल. 
 

५) कर्ााच ेववतरि, अटी आणि शतींमध््े बिलाांसह 

 

a. अ. खातयातील ववलिष्ट बदलांसाठी ्याजदर, ववतरण वेळापत्क इतयादींसि अटी आणण ितींिध्ये 
कोणतिेी बदल कजिदारांना वयैन्क्तकररतया कळवल ेजातील आणण इतर बदलांसाठी, त ेनोंदणीकृत 
कायािलय / कॉपोरेट कायािलयात ककंवा कंपनीच्या वबेसाइटवर उपलब्ध करून हदल ेजातील. 
्याजदर आणण िलु्कातील बदल सभंा्यतः प्रभाववत िोतील. यासाठी योग्य अट कजि करारात 
सिाववष्ट केली आिे. 

b. ब. कराराअतंगित देयक परत िागवण्याचा / गती देण्याचा ननणिय ककंवा कािर्गरी कजिदाराने 
कंपनीसोबत केलेल्या कजि कागदपत्ांच्या अटी आणण ितींनसुार असेल. 

c. क. कजाििी सबंरं्धत सवि लसक्यरुरटीज कजािची पणूि आणण अनंति परतफेड लिळाल्यावर सोडल्या जातील, 

जे कजिदारांववरुद्ध कंपनी ककंवा इतर कोणतयािी ्यक्तीकड ेकजािच्या कागदपत्ाअंतंगित असलेल्या 
कोणतयािी कायदेिीर ककंवा करारातिक अर्धकार ककंवा धारणार्धकार ककंवा सेट-ऑफच्या अर्धकाराच्या 
अधीन असतील. जर सटे-ऑफचा असा अर्धकार वापरायचा असेल, तर कजिदाराला तयाबद्दल सचूना 
हदली जाईल, ज्यािध्ये उविररत दा्यांबद्दल आणण अटींबद्दल सपंणूि तपिील असेल. 
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ज्या अटींनसुार लसक्यरुरटीज/वविीतनू लिळणारे पसै ेराखून ठेवण्याचा ककंवा सेट-ऑफ करण्याचा ककंवा 
लसक्यरुरटीज ककंवा वविीच ेपसै ेिस्तांतररत करण्याचा अर्धकार कंपनी वापरत.े कजािची पणूि आणण 

अनंति देयके आणण इतर देयके, जर असतील तर, पणूि परतफेड/कजि खातयाच्या सटेलिेंटनतंर 30 

हदवसांच्या आत कंपनीकडून "कोणतीिी थकबाकी नािी" प्रिाणपत् जारी केल ेजाईल. 

 

६) अपांगतव असलेले अर्ािार 
 

अपगंतवाच्या आधारावर िारीररक/दृन्ष्टिीन अजिदारांना कजि सवुवधांसि उतपादने आणण सवुवधा देताना 
कंपनी भेदभाव करणार नािी. तयांना इतर अजिदारांप्रिाणेच वागणूक हदली जाईल आणण तयांच्या अजािवर 
कंपनीच्या िेडडट प्रकिया आणण धोरणानसुार गणुवते्तवर ववचार केला जाईल. अपगंतव असलेल्या अजिदारांना 
योग्य उतपादन ककंवा कजि सवुवधा सिजून घेण्यासाठी, ननवडण्यासाठी आणण तयाचंा लाभ घेण्यासाठी सवि 
िक्य िदत हदली जाईल. 

७) सामान्् तरतिुी 

a. कजािच्या कागदपत्ांच्या अटी आणण ितींिध्ये निदू केलले्या उद्देिांलिवाय आणण कजिदाराने पवूी 
उघड न केलेली नवीन िाहिती कंपनीच्या ननदििनास आल्यालिवाय, कंपनी कजिदाराच्या कारभारात 
िस्तक्षेप करण्यापासनू परावतृ्त करेल. 

b. कजिदाराकडून कजि खातयाच्या िस्तांतरणासाठी ववनतंी लिळाल्यास, सिंती ककंवा अशयथा, म्िणज े
कंपनीचा आक्षेप, जर असेल तर, ववनतंी लिळाल्याच्या तारखेपासनू २१ हदवसांच्या आत कळवला 
जाईल. 

c. कजि वसलुीच्या बाबतीत, कंपनी कजिदाराला सतत त्ास देणे, कजि वसलू करण्यासाठी ताकदीचा 
वापर करणे यासारख्या गोष्टींचा गरैवापर करणार नािी आणण कायदेिीर चौकटीत काि करेल. 

d. सि-दानयतवासि ककंवा तयालिवाय वयैन्क्तक कजिदारांना ्यवसाया्यनतररक्त इतर कारणासंाठी 
िजंूर केलेल्या कोणतयािी फ्लोहटगं रेट टिि लोनवर कंपनी फोरक्लोजर िलु्क/प्री-पेिेंट िलु्क 
आकारणार नािी. फोरक्लोजर िलु्क आणण अिंतः-प्री-पेिेंट िलु्क कंपनीच्या िलु्काच्या 
वेळापत्कानसुार आणण वेळोवेळी जारी केलेल्या ननयािक ननदेिांचे पालन करून लाग ूकेले जातील. 

 
८) तिार ननवारि 

 

ननष्पक्ष ्यविार सहंितचेी अिंलबजावणी िी कंपनीची जबाबदारी असेल. कजिदार/ग्रािकांिी ्यविार 
सरुळीत आणण त्ासिकु्त ्िावा यासाठी कंपनी सवितोपरी प्रयतन करेल. कजिदार/ग्रािकाने कंपनीच्या 
ननदििनास आणलेली कोणतीिी तिार जलदगतीने िाताळली जाईल. 
 
कंपनीच्या सचंालक िडंळाने तिारी आणण तिारींच ेननराकरण करण्यासाठी ससं्थिेध्ये योग्य तिार 
ननवारण यतं्णा स्थावपत केली आिे. कंपनीच्या अर्धकाऱ्यांच्या ननणियांिळेु उद्भवणारे सवि वाद/तिारी 
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तयांच्या ननदििनास आणल्यानतंर ककिान पढुील उच्च स्तरावर ऐकल्या जातील आणण तयांच ेननवारण 
केल ेजाईल. 
 
्यवस्थापनाच्या ववववध स्तरांवर तिार ननवारण यतं्णेच्या कायिपद्धती आणण ननष्पक्ष ्यविार सहंितचेे 
पालन करून ननयतकाललक आढावा आणण ननयतकाललक आढावा याचंा एकत्रत्त अिवाल सचंालक िडंळाला 
(ककंवा तयांच्या सलितीला) ननयलित अतंराने सादर केला जाईल. 

 

तिार ननवारण अर्धकारी ("जीआरओ") यांच े सपंकि  तपिील आणण RBI च्या त्रबगर-बँककंग पयिवेक्षण 

ववभागाच्या प्रादेलिक कायािलयाचे सपंकि  तपिील, ज्यांच्या अर्धकारक्षते्ात कंपनीचे नोंदणीकृत कायािलय 

येत,े ज्यांच्यािी सपंकि  साधता येतो, जर तिार / वाद एक िहिशयाच्या कालावधीत सोडवला गेला नािी तर 
कंपनी ज्या िाखांिध्ये / हठकाणी नतचा ्यवसाय करत ेतथे ेप्रदलिित केल ेजाईल. 

 
 

९) व््ार्िर  
 

• ननधीचा खचि, िान्जिन आणण जोखीि प्रीलियि इतयादी घटकांचा ववचार करून ्याजदर ननन्चचत 
केला जातो. ग्रािकांना जास्त ्याजदर आणण िलु्क आकारल ेजाऊ नये यासाठी कंपनीने "्याजदर 
धोरण" स्वीकारले आिे आणण त ेकंपनीच्या वेबसाइटवर उपलब्ध असेल. 

• वेबसाइटवर प्रकालित केलेली ककंवा अशयथा प्रकालित केलेली िाहिती, जे्िा जे्िा ्याजदरात बदल 
िोईल ते् िा अद्यतननत केली जाईल. 

• ्याजदर वावषिकीकृत दर असतील जेणेकरून कजिदाराला खातयावर आकारल ेजाणारे अचूक दर 
िाहित असतील. 

 

१०) र्ांगम / स्थावर मालमते्तच््ा कागिपत्ाांच ेप्रकाशन 

 

• कजि खातयाची पणूि परतफेड/ननकाल झाल्यानतंर ३० हदवसांच्या आत कंपनी सवि िळू 
जंगि/स्थावर िालिते्तचे कागदपत् ेजारी करेल आणण रन्जस्रीिध्ये नोंदणीकृत िलु्क काढून 
टाकेल. 

• कजिदाराच्या पसतंीनसुार, गिृ िाखा ककंवा इतर कोणतयािी िाखेतनू न्जथे कागदपत् ेउपलब्ध 
असतील नतथ ेिालित्ता कागदपत् ेगोळा करण्याचा पयािय कंपनी कजिदाराला देईल. 

• िळू जंगि/स्थावर िालिते्तचे कागदपत् ेपरत करण्याची वेळ आणण हठकाण कजि िजंुरी पत्ांिध्ये 
निदू केल ेजाईल. 

• एकिेव कजिदार ककंवा सयंकु्त कजिदारांच्या ितृयचू्या आकन्स्िक घटनेला तोंड देण्यासाठी, 
कंपनीने िळू जगंि/स्थावर िालिते्तचे कागदपत् ेकायदेिीर वारसांना परत करण्यासाठी एक 
सु् यवन्स्थत प्रकिया आखली आिे. ग्रािकांच्या िाहितीसाठी कंपनीच्या वेबसाइटवर अिाच 
प्रकारच्या इतर धोरणे आणण प्रकियांसि प्रदलिित केल ेआिे. 

• कजािची पणूि परतफेड/सिाप्ती बदं झाल्यानतंर ३० हदवसांपेक्षा जास्त काळ िळू जंगि/स्थावर 
िालिते्तची कागदपत् ेजारी करण्यास ववलबं झाल्यास ककंवा सबंरं्धत रन्जस्रीकड ेिलु्क सिाधान 
फॉिि दाखल करण्यात अयिस्वी झाल्यास, कंपनी कजिदाराला अिा ववलबंाची कारणे कळवेल. 
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जर ववलबं एनबीएफसीिळेु झाला असेल तर, कजिदाराला ववलबंाच्या प्रतयेक हदवसासाठी ५०००/- 
रुपये दराने भरपाई देईल. 

• िळू जंगि/स्थावर िालिते्तच्या कागदपत्ांच ेअिंतः ककंवा पणूि नकुसान/नकुसान झाल्यास, कंपनी 
कजिदाराला जंगि/स्थावर िालिते्तच्या कागदपत्ांच्या डुन्प्लकेट/प्रिाणणत प्रती लिळववण्यात िदत 
करेल आणण सबंरं्धत खचि सिन करेल. अिा प्रकरणािंध्ये देय भरपाई ववद्यिान ननयिांनसुार 
असेल. 
 

 

११) सांदहतचेा आढावा 
 

फेअर पॅ्रन्क्टस कोडचा वावषिक आधारावर ककंवा ननयािक आवचयकतनेसुार अननवायिपणे आढावा घेतला 
जाईल. 

 

 
……XXX…… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


