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రిజర్వ ్బ్యాంక్ – సమీకృత అాంబుడ్్ మన్ పథకాం, 2026 - ముఖ్య లకష ణాలు 

ఈ పథకాన్ని రిజర్వ ్ బ్యాంక్– సమీకృత అాంబుడ్్ మన్ పథకాం (RB-IOS), 2026 అన్న పిలుసా్తరు. ఈ ఩థకం ఩రిధిలోకి 
వచ్చే నియంత్రయ త సంసథ లపై వచ్చే ఫిర్యమదుల ఩రిష్కారం కోసం, తక్కావ ఖర్చేతో కూడిన, వేగవంతమైన, వివాదరహిత 
఩య త్యమమ్ననయ ఫిర్యమదుల ఩రిష్కార యంత్యయ ంగానిన అందంచడమే దీని లక్యం.  

ఇద 2026 జూలై 1 నండి అమలులోకి వస్త ంద. 
 

 వరాిాంపు: ఈ పథకాం కాంది న్నయాంతి్రత NBFCలను కవర్ చేసా్ాంది 
 

       గత ఆరిథ క సంవతసరం యొకా ఆడిట్ చ్చయఫడిన బ్యమలన్స్ షీట్ తేదీ నాటికి రూ. 100 కోట్లు  మరియు అంతకంటే 
ఎక్కావ ఆస్త ల ఩రిమ్నణానిన కలిగి ఉండి, (ఎ) డిపాజిట్ు న స్వీకరించడానికి అధికారం పందన; లేదా (బి) కసట మర్ 
ఇంట్ర్ ఫేస న కలిగి ఉనన అనిన నాన్-బ్యమంకింగ్ ఫైనానిియల్ కంపనీలు (హౌసంగ్ ఫైనాన్స్ కంపనీలు, కోర్ 
ఇన్వీసట ్ మంట్ కంపనీ (CIC), ఇన్ ఫ్రయ సర కేర్ డెట్ పండ్-నాన్ బ్యమంకింగ్ ఫైనానిియల్ కంపనీ (IDF-NBFC), నాన్-
బ్యమంకింగ్ ఫైనానిియల్ కంపనీ - ఇన్ ఫ్రయ సర కేర్ ఫైనాన్స్ కంపనీ (NBFC-IFC), నాన్-ఆ఩రేటివ్ ఫైనానిియల్ హోలిడ ంగ్ 
కంపనీ (NOFHC), పైైమరీ డీలర్స్ (PDs), మ్నర్ట ్ గేజ్ గామరంటీ కంపనీలు (MGC) మినహా); 

 

  పథకాం కాంద ఫిర్యయదుల పరిష్కార విధానాం: 
 

I.  ఫిర్యమదుక్క కారణాలు : హిర్యనందాని ఫైనానిియల్ సరీీసెస పైైవేట్ లిమిటెడ్ (“HFS”) యొకా చరమ లేదా లో఩ం 
వలన సేవలో లో఩ం ఏర఩డి నషట పోయిన ఏ వినియోగదార్చ అయినా ఈ ఩థకం కింద వమకిత గతంగా లేదా అధీకృత 
఩య త్రనిధి దాీర్య ఫిర్యమదు చ్చయవచ్చే.  

II. అధీకృత ఩య త్రనిధి: అంటే, ఆర్ బిఐ)RBI) అంబుడ్స్ మన్ మందు జరిగే విచారణలో ఫిర్యమదుదార్చనికి పాయ త్రనిధమం 
వహించడానికి, నామయవాద కాక్కండా (నామయవాద బ్యధితుడు /బ్యధితుర్యలు అయితే త఩఩) సకర మంగా 
నియమించఫడి, వాయ తపూరీకంగా అధికారం పందన వమకిత . 

III. సేవలో లో఩ం:  నియంత్రయ త సంసథ  చట్ట ఩రంగా లేదా ఇతరత్యయ  అందంచాలిసన సేవలో ఉండే ఏదైనా లో఩ం లేదా 
అసమరథ తన ఇద సూచిస్త ంద; దీనివలు  వినియోగదార్చనికి ఆరిథ క నషట ం లేదా ఇతర నషట ం కలగవచ్చే లేదా 
కలగకపోవచ్చే. 

 

IV.  ఈ ఩థకం కింద ఫిర్యమదు చెలు దు, త఩఩ : 
 

a. ఫిర్యమదుదార్చ, ఈ ఩థకం కింద ఫిర్యమదు చ్చయడానికి మందు, సంఫంధిత నియంత్రయ త సంసథ క్క వాయ తపూరీక 
ఫిర్యమదు చ్చస ఉండాలి మరియు 

 

i. నియంత్రయ త సంసథ  ఫిర్యమదున పూరిత గా లేదా పాక్ికంగా త్రరసారించింద, మరియు ఫిర్యమదుదార్చ 
సమ్నధానంతో సంతృప్తత  చెందలేదు; లేదా నియంత్రయ త సంసథ  ఫిర్యమదున స్వీకరించిన 30 రోజులలోపు 
ఫిర్యమదుదార్చనికి ఎట్లవంటి సమ్నధానం అందలేదు; మరియు  

 

ii. పైన పేర్కానన కాల఩రిమిత్ర మగిసన తేదీ నండి లేదా సంఫంధిత నియంత్రయ త సంసథ  నండి చివరి 
సమ్నచార తేదీ నండి, ఈ రండింటిలో ఏద ఆలసమమైతే ఆ తేదీ నండి 90 రోజులలోపు ఫిర్యమదున 
అంబుడ్స్ మన్ క్క సమరి఩ంచాలి; 

 

b. ఈ ఫిర్యమదు, ఇ఩఩టికే: ఆర్ బిఐ(RBI) అంబుడ్స్ మన్ మందు పండింగ్ లో ఉనన లేదా ఆర్ బిఐ(RBI) అంబుడ్స్ మన్ 
దాీర్య యోగమతల ఆధారంగా ఩రిషారించఫడిన లేదా వమవహరించఫడిన అదే వామజమ కారణానికి 
సంఫంధించింద కాదు,  
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i. అద అదే ఫిర్యమదుదార్చ నండి గానీ లేదా ఑కటి లేదా అంతకంటే ఎక్కావ మంద ఫిర్యమదుదార్చలతో గానీ, 
లేదా సంఫంధిత ఑కటి లేదా అంతకంటే ఎక్కావ ఩క్ాల నండి గానీ స్వీకరించఫడినా లేదా 
స్వీకరించఫడకపోయినా సరే; 

 
ii. ఏదైనా కోర్చట , టియ బుమనల్ లేదా ఆరిఫటేయ ట్ర్ లేదా ఏదైనా ఇతర ఫోరం లేదా అథారిటీ మందు పండింగ్ లో 

ఉనాన; లేదా, ఏదైనా కోర్చట , టియ బుమనల్ లేదా ఆరిఫటేయ ట్ర్ లేదా ఏదైనా ఇతర ఫోరం లేదా అథారిటీ దాీర్య 
యోగమతల ఆధారంగా ఩రిషారించఫడినా లేదా వమవహరించఫడినా, అదే ఫిర్యమదుదార్చ నండి లేదా 
సంఫంధిత ఫిర్యమదుదార్చలు/఩క్ాలలో ఑కర్చ లేదా అంతకంటే ఎక్కావ మంద నండి స్వీకరించినా లేదా 
స్వీకరించకపోయినా. 

 
c. ఈ ఫిర్యమదు దూషణపూరితమైనద, అల఩మైనద లేదా వేధించ్చ ఉదేద శంతో కూడినద కాదు; 

 
d. 1963 ఩రిమిత్ర చట్ట ం ఩య కారం అట్లవంటి దావాల కోసం నిరేద శంచిన ఩రిమిత్ర కాలం మగియక మందే 

నియంత్రయ త సంసథ క్క ఫిర్యమదు చ్చయఫడింద; 
 

e. ఈ ఩థకంలోని 11వ నిఫంధనలో పేర్కానన విధంగా ఫిర్యమదుదార్చ పూరిత  సమ్నచార్యనిన అందజేశార్చ; 

 
f. నామయవాద బ్యధితుడు కానంత వరక్క, ఫిర్యమదుదార్చ  సీయంగా లేదా నామయవాద కాక్కండా అధీకృత 

఩య త్రనిధి దాీర్య ఫిర్యమదున దాఖలు చ్చస్తత ర్చ. 
 

V.  ఩థకం కింద ఫిర్యమదున స్వీకరించపోవడానికి గల కారణాలు   వంటి విషయాలక్క సంఫంధించినవి - 

 
a. నియంత్రయ త సంసథ  యొకా వాణిజమ తీర్చ఩/వాణిజమ నిరణ యం; 

b. వికేర త మరియు నియంత్రయ త సంసథ  మధమ వివాదం; 

c. నామయ఩రమైన/అరధ -నామయ఩రమైన, చట్ట ఫదధ మైన లేదా చట్ట  అమలు సంసథ  యొకా ఆదేశాలక్క అనగుణంగా 
నియంత్రయ త సంసథ  తీస్క్కనన చరమ వలు  తలత్రత న ఫిర్యమదు; 

d. నియంత్రయ త సంసథ  యొకా యాజమ్ననమం లేదా ఉననత్యధికార్చలపై ఫిర్యమదులు; 
 

e. ఆర్ బిఐ(RBI) నియంతయ ణ ఩రిధిలోకి ర్యని సేవ; 

f. నియంత్రయ త సంసథ ల మధమ వివాదం; మరియు 

g. ఑క నియంత్రయ త సంసథ  యొకా ఉద్యమగి-యజమ్నని సంఫంధానికి సంఫంధించిన వివాదం. 

h. క్రర డిట్ ఇనపరేభషన్ కంపనీల (నియంతయ ణ) చట్ట ం, 2005లోని సెక్న్ 18లో ఩రిష్కారం అందంచఫడిన ఫిర్యమదు; 

మరియు 

i. ఩థకం ఩రిధిలోకి ర్యని నియంత్రయ త సంసథ  యొకా వినియోగదార్చలక్క సంఫంధించిన వివాదం. 
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RE (నియంత్రయ త 
సంసథ )క్క 
లిఖితపూరీక 
ఫిర్యమదు 

30 రోజుల  
చివరలో 

  ఫిర్యయదు దాఖ్లు చేసే విధానాం : 

 
 
 
 
 
 
 
 

 అప్పీలేట్ అథారిటీ ముాందు అప్పీల్: 
 

o అంబుడ్స్ మన్ కార్యమలయం జారీ చ్చసన అవార్చడ  లేదా ఫిర్యమదు త్రరసారణ ఩ట్ు  అసంతృప్తత గా ఉనన ఫిర్యమదుదార్చ, 
ఆ అవార్చడ  లేదా త్రరసారణక్క సంఫంధించిన సమ్నచారం అందన తేదీ నండి 30 రోజులలోపు, RBIలోని 
వినియోగదార్చల విదమ మరియు ఩రిరక్ణ విభాగం (CEPD) యొకా ఎగిికూమటివ్ డైెరకట ర్ క్క అప్ప఩ల్ చ్చస్కోవచ్చే. 

 

o నిరీణ త గడువులోగా అప్ప఩ల్ దాఖలు చ్చయకపోవడానికి ఫిర్యమదుదార్చనికి తగిన కారణం ఉందని సంతృప్తత  
చెందతే, అప్ప఩ల్ అధికారం కలిగిన అధికారి 30 రోజులక్క మించని అదనపు గడువున మంజూర్చ చ్చయవచ్చే. 

 
 అాంబుడ్్ మన్ దావర్య ఫిర్యయదుల పరిష్కారాం 

 

o సేవలో లోపానికి సంఫంధించిన ఫిర్యమదులన మ్నతయ మే ఩రిగణించాలి.   

o అంబుడ్స్ మన్ మందు జరిగే విచారణలు సంక్ి఩త  సీభావం కలవి. 
 

o  ఫిర్యమదుదార్చ మరియు కంపనీ మధమ మధమవరిత తీం, ర్యజీ దాీర్య ఩రిష్కార్యనిన అంబుడ్స్ మన్ పోయ తసహిస్తత డు. 
ఏదైనా ఩రిష్కారం క్కదరకపోతే, అంబుడ్స్ మన్ అవార్చడ /ఆదేశం జారీ చ్చయవచ్చే. 

 

o కింద సందర్యబలలో ఫిర్యమదు ఩రిషారించఫడినట్లు గా ఩రిగణించఫడుతుంద: 

a. అంబుడ్స్ మన్ జోకమంపై నియంత్రయ త సంసథ  ఫిర్యమదుదార్చతో దానిని ఩రిషారించ్చక్కననపు఩డు; లేదా 
b. ఫిర్యమదుదార్చ ఫిర్యమదు ఩రిష్కార విధానం మరియు ఩రిధి సంతృప్తత కరంగా ఉందని వాయ తపూరీకంగా 

లేదా ఇతరత్యయ  (రికార్డ ్ చ్చయఫడే విధంగా) అంగీకరించార్చ; లేదా 
c. ఫిర్యమదుదార్చ సీచఛందంగా ఫిర్యమదున ఉ఩సంహరించ్చక్కనానర్చ. 

 
గమన్నక:  

 
o ఇద ఑క ఩య త్యమమ్ననయ వివాద ఩రిష్కార యంత్యయ ంగం. 

 

o ఫిర్యమదుదార్చ కోర్చట , టియ బుమనల్, ఆరిఫటేయ ట్ర్ లేదా మరే ఇతర వేదక లేదా అధికార సంసథ న అయినా ఆశర యించ్చ 
సేీచఛన కలిగి ఉంటార్చ. 

 

o ఑కవేళ చ్చసన ఫిర్యమదు [1] ఈ కిర ంద విధంగా ఉననట్లు  అనిప్తసేత ,  
 

అంబుడ్స్ మన్ క్క ఫిర్యమదున దాఖలు చ్చయండి 

 ( పేర్కానన కాల఩రిమిత్ర మగిసన తేదీ లేదా కంపనీ నండి చివరి 
కమ్యమనికేషన్ తేదీ, ఈ రండింటిలో ఏద ఆలసమమైతే ఆ తేదీ నండి 
90 రోజులలోపు) 

  A)    CMS పోరట ల్ (https://cms.rbi.org.in); 
లేదా 

  B)    కేందీయ కృత రస్వదు & పాయ సెసంగ్ కేందాయ నికి (CRPC)   
         ఎలకార నిక్ లేదా భౌత్రక విధానంలో (ఫ్రర్యభట్  
         జతచ్చయఫడింద) 

ఈమయిల్: CRPC@rbi.org.in 

చిర్చనామ్న: CRPC, RBI, సెంట్య ల్ విస్తట , సెకాట ర్ 17, 
చండీగఢ్-160 017. 
టోల్-ఫ్రయ  నంఫర్ – #14448తో కూడిన సం఩య దంపు కేందయ ం 
(వేళలు – ఉదయం 08:00 నండి ర్యత్రయ  10:00 వరక్క) 

వినియోగదా
ర్చ మరే ఇతర 

వేదకన 
సం఩య దంచన

ట్ు యితే 

RE దాీర్య ఫిర్యమదు 
పూరిత గా లేదా 

పాక్ికంగా 
త్రరసారించఫడి, వచిేన 

స఩ందనతో 
వినియోగదార్చ 

అసంతృప్తత గా 
ఉననట్ు యితే లేదా 

RE నండి ఎట్లవంటి 
సమ్నధానం 
ర్యనట్ు యితే 

mailto:CRPC@rbi.org.in
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డిపూమటీ ఒంబుడ్స్ మన్ లేదా అంబుడ్స్ మన్ ఏ దశలోనై్వనా ఫిర్యమదున త్రరసారించవచ్చే: (a) నిఫంధన 10 ఩య కారం 
నిలవదు; లేదా (b) సూచనలు ఇవీడం లేదా మ్నరగ దరశకతీం లేదా వివరణ కోరడం వంటి సీభావం కలిగి ఉంట్లంద. 

 
o  ఈ కిర ంద సందర్యబలలో అంబుడ్స్ మన్ ఫిర్యమదున ఏ దశలోనై్వనా త్రరసారించవచ్చే: (a) అతని అభిపాయ యంలో సేవలో 

ఎట్లవంటి లో఩ం లేదు; లేదా (b) కాు జ్ 8(3)లో సూచించిన విధంగా ఩రమవస్తన నష్కట నికి కోరిన ఩రిహార్యనిన 
మంజూర్చ చ్చసే అధికారం అంబుడ్స్ మన్ క్క లేదు; లేదా (c) ఫిర్యమదుదార్చ సహేతుకమైన శర దధ తో ఫిర్యమదున 
కొనస్తగించలేదు; లేదా (d) ఫిర్యమదుక్క తగిన కారణం లేదు; లేదా (e) ఫిర్యమదుక్క విసత ృతమైన డాక్కమమంట్రీ మరియు 
మౌఖిక స్తక్ాయలన ఩రిగణనలోకి తీస్కోవడం అవసరం మరియు అట్లవంటి ఫిర్యమదు యొకా తీర్చ఩ కోసం 
అంబుడ్స్ మన్ మందు జరిగే విచారణలు తగినవి కావు; లేదా (f) అంబుడ్స్ మన్ అభిపాయ యంలో ఫిర్యమదుదార్చనికి 
ఎట్లవంటి ఆరిథ క నషట ం లేదా హాని, లేదా అసౌకరమం కలగలేదు. 

 

 
దయచేసి దీన్నన్న చూడాండి: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 
 
 
 

x
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