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ररझर्व्ह बँक – इंटिग्रिेेड ओम्बुड्समन योजना, 2026 - ठळक वैशिष्ट्ये 

या योजनेला ररझर्व्ह बँक – इंटिग्रेिेड ओम्बुड्समन योजना (RB-IOS), 2026 असे म्हिले जाईल. या योजनचेा उद्दशे योजनअेंतर्गत 
समाविष्ट ननयमनाधीन संस्था विरुद्धच्या तक्रारींच्या ननिारणासाठी किफायतशीर, जलद, िादविरहित पयायी तक्रार ननिारण यंत्रणा 
उपलब्ध िरून देण ेिा आिे.  

िी योजना 1 जुलै, 2026 पासून अंमलात येईल. 

 

 लागूत्व: या योजनेअंतगहत खालील ननयमनाधीन NBFC समाववष्ट आहेत 
 

         सिग वबर्र बँकििंर् वित्तीय िंपनी (र्ृि वित्त िंपनी, मुख्य र्ुंतिणिू िंपनी (CIC), पायाभूत सुविधा िजग ननधी NBFC (IDF-
NBFC), पायाभूत सुविधा वित्त िंपनी NBFC (NBFC-IFC), NOFHC, प्राथवमि वितरि (PDs), र्ृििजग िमी िंपनी (MGC) 
िर्ळून) ज्या (a) ठेिी स्वीिारण्यासाठी अधधिृत आिते; कििंिा (b) ग्रािि संपिग  व्यिस्था असलेल्या असून मार्ील आर्थिंि 
िर्षाच्या लेखापरीक्षित ताळेबंदाच्या तारखेनुसार ज्यांची मालमत्ता रु.100 िोटी आणण त्यापेिा जास्त आिे; 

 
 योजनेअंतगहत तक्रार ननवारण प्रक्रक्रया: 

 
I. तक्रारीची िारण:े हिरानदंानी फायनान्शियल सर्ििंसेस प्रायव्हेट ललवमटडे (“HFS”) यांच्या िृतीमुळे कििंिा दलुगिामुळे सेिमेधील 

त्रटुी ननमाण झाल्यान ेत्रस्त झालेला िोणतािी ग्रािि या योजनअेंतर्गत स्वतः कििंिा अधधिृत प्रवतननधीमाफग त तक्रार दाखल 
िरू शितो.  

II. अधधिृत प्रवतननधी: म्हणजे तक्रारदाराचे RBI ओमु्बड्समनसमोरील िायगिािीत प्रवतननधधत्व िरण्यासाठी विधधित ननयुक्त ि 
लेखी अधधिृत िेलेली व्यक्ती, परंतु ििील नािी (जोपयंत ििील स्वतः पीडडत व्यक्ती नसतो). 

III. सेिमेधील त्रटुी:  म्हणजे ननयमनाधीन संस्था िायद्यान े कििंिा अन्य प्रिारे देण्यास बांधील असलेल्या िोणत्यािी सेिमेधील 
िमतरता कििंिा अपूणगता, ज्यामुळे ग्राििाला आर्थिंि नुिसान कििंिा िानी िोऊ शित ेकििंिा िोणार नािी. 

 
IV. खालील बाबी पूणग झाल्याशशिाय योजनअेंतर्गत तक्रार ग्राह्य धरण्यात येणार नािी: 

 
a. तक्रारदारान ेयोजनअेंतर्गत तक्रार िरण्यापूिी संबंधधत ननयमनाधीन संसे्थिडे लेखी तक्रार िेलेली असािी आणण 

 

i. तक्रार ननयमनाधीन संसे्थद्वारे पूणगपण ेकििंिा अंशतः नािारली र्ेली असेल आणण तक्रारदार उत्तरािर समाधानी नसेल; 
कििंिा ननयमनाधीन संसे्थिडे तक्रार प्राप्त झाल्यानतंर 30 हदिसांच्या आत िोणतिेी उत्तर प्राप्त झाले नसेल; आणण 

 

ii. िरील नमूद िालमयादा संपल्याच्या तारखेपासून कििंिा संबंधधत ननयमनाधीन संस्था िडून प्राप्त शेिटच्या 
पत्रव्यििाराच्या तारखेपासून, यापैिी जी नतंरची असेल त्या तारखेपासून 90 हदिसांच्या आत ओमु्बड्समनिडे तक्रार 
िरण्यात आलेली असािी; 

 

b. तक्रार खालीलप्रमाण ेआधीपासून प्रलंवबत कििंिा ननिाली ननघालेल्या त्याच िारणाशी संबंधधत नसािी: 
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i. RBI ओमु्बड्समनसमोर प्रलंवबत कििंिा RBI ओमु्बड्समनद्वारे र्ुणदोर्षांिर ननिाली िाढलेली, तीच तक्रारदार कििंिा 
एि कििंिा अधधि तक्रारदार / संबंधधत पिांिडून प्राप्त झाली असो िा नसो; 

 
ii. िोणत्यािी न्यायालय, न्यायाधधिरण, लिादिता कििंिा इतर मंच कििंिा प्राधधिरणासमोर प्रलंवबत; कििंिा 

िोणत्यािी न्यायालय, न्यायाधधिरण, लिादिता कििंिा इतर मंच कििंिा प्राधधिरणाद्वारे र्ुणदोर्षांिर ननिाली 
िाढलेली, तीच तक्रारदार कििंिा एि कििंिा अधधि तक्रारदार / संबंधधत पिांिडून प्राप्त झाली असो िा नसो. 

 
c. तक्रार अपमानास्पद, क्षुल्लि कििंिा त्रासदायि स्वरूपाची नसािी; 

 
d. अशा दाव्यांसाठी मयादा अधधननयम, 1963 अंतर्गत ननधाररत मयादा िालािधी संपण्यापूिी ननयमनाधीन संसे्थिडे तक्रार 

िरण्यात आलेली असािी; 
 

e. तक्रारदारान ेयोजनेतील िलम 11 मध्ये नमूद िेल्यानुसार संपूणग माहिती हदलेली असािी; 

 
f. तक्रार तक्रारदारान ेस्वतः कििंिा ििील िर्ळता अधधिृत प्रवतननधीमाफग त दाखल िेलेली असािी, जोपयंत ििील स्वतः 

पीडडत व्यक्ती नसतो. 
 

V. योजनअेंतर्गत अमान्य तक्रारीची िारण ेखालीलप्रमाण ेबाबींशी संबंधधत आिते जसे िी- 
 

a. ननयमनाधीन संसे्थचा व्यािसाययि ननणगय; 

b. विके्रता आणण ननयमनाधीन संस्था यांच्यातील िाद; 

c. न्याययि / अधग-न्याययि कििंिा िधैाननि कििंिा िायदा अंमलबजािणी प्राधधिरणाच्या आदेशांचे पालन िरताना 
ननयमनाधीन संसे्थन ेिेलेल्या िृतीमधून उद्भिलेली तक्रार; 

d. ननयमनाधीन संसे्थच्या व्यिस्थापन कििंिा िायगिारी अधधिाऱ्या विरुद्ध तक्रारी; 
 

e. RBI च्या ननयामि ििेबािरेील सेिा; 
f. ननयमनाधीन संस्था यांच्यातील िाद; आणण 

g. ननयमनाधीन संसे्थच्या िमगचारी-ननयोक्ता संबंधाशी संबंधधत िाद. 

h. पत माहिती िंपन्या (ननयमन) अधधननयम, 2005 च्या िलम 18 मधे्य ज्यासाठी उपाय उपलब्ध िरून देण्यात आलेला 

आि ेअशी तक्रार; आणण 

i. योजनअेंतर्गत समाविष्ट नसलेल्या ननयमनाधीन संसे्थच्या ग्राििांशी संबंधधत िाद. 
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30 हदिस 

झाल्यानंतर 
RE िडे 
लेखी 
तक्रार 

 तक्रार दाखल करण्याची प्रक्रक्रया: 

 
 
 
 
 
 

 अपीलीय प्राधधकरणाकडे अपील: 
 

o ओमु्बड्समन िायालयान ेहदलेल्या भरपाई आदेशामुळे कििंिा तक्रार नािारल्यामुळे त्रस्त झालेला तक्रारदार, भरपाई आदेश 
कििंिा तक्रार नािारल्याची प्राप्ती झाल्याच्या तारखेपासून 30 हदिसांच्या आत RBI च्या ग्रािि शशिण ि संरिण विभार् 
(CEPD) चे िायगिारी संचालि यांच्यािडे अपील दाखल िरू शितो. 

 

o अपीलीय प्राधधिरणास अस ेसमाधान झाल्यास िी तक्रारदारान ेननधाररत िालािधीत अपील न िरण्यासाठी पुरेसे िारण 
िोत,े तर त ेपुढील जास्तीत जास्त 30 हदिसांचा अवतररक्त िालािधी मंजूर िरू शित.े 

 

 ओम्बुड्समनद्वारे तक्रारींच ेननवारण 
 

o िेिळ सेिमेधील त्रटुीशी संबंधधत तक्रारींचाच विचार िेला जाईल. 

o ओमु्बड्समनसमोरील िायगिािी संक्षिप्त स्वरूपाची असत.े 
 

o ओमु्बड्समन तक्रारदार आणण िंपनी यांच्यात सुलभता ि समेट प्रकक्रयेद्वारे तडजोड / समझोता घडिनू आणण्यास प्रोत्सािन 
देतो. िोणतीिी तडजोड / समझोता न झाल्यास, ओम्बड्ुसमन भरपाई आदेश / आदेश जारी िरू शितो. 

 

o खालील पररन्शस्थतीत तक्रार ननिाली ननघालेली मानली जाईल: 

a. ओमु्बड्समनच्या िस्तिेपानतंर ननयमनाधीन संस्था न ेतक्रारदारासोबत तडजोड / समझोता िेला असेल; कििंिा 
b. तक्रारदारान ेलेखी कििंिा अन्य प्रिारे (ज्याची नोंद िेली जाऊ शिते) तक्रार ननिारणाची पद्धत ि व्याप्ती 

समाधानिारि असल्याचे मान्य िेले असेल; कििंिा 
c. तक्रारदारान ेसे्वचे्छन ेतक्रार मार् ेघेतली असेल. 

 

िीप: 
 

o िी एि पयायी िाद ननिारण यंत्रणा आिे. 
 

o तक्रारदारास न्यायालय, न्यायाधधिरण, लिादिता कििंिा इतर िोणत्यािी मंच कििंिा प्राधधिरणािडे जाण्याचे स्वाततं्र्य आिे. 
 

o उप-ओमु्बड्समन कििंिा ओमु्बड्समन िोणत्यािी टप्प्यािर तक्रार नािारू शितो जर अस ेहदसून आले िी 
 
 

ओमु्बड्समनिडे तक्रार दाखल िरा 

 (नमूद िेलेली िालमयादा संपल्याच्या तारखेपासून कििंिा िंपनीिडून प्राप्त 
शेिटच्या पत्रव्यििाराच्या तारखेपासून, यापैिी जी नंतरची असेल त्या 
तारखेपासून 90 हदिसांच्या आत) 

  A)    CMS पोटगल (https://cms.rbi.org.in); 
कििंिा 

  B)    िें द्रीिृत प्राप्ती ि प्रकक्रया िें द्र (CRPC) िडे    
          इलेक्ट्रॉननि कििंिा प्रत्यि माध्यमातून (नमुना संलग्न) 

ईमेल: CRPC@rbi.org.in 

पत्ता: CRPC, RBI, सेंटरल विस्टा, सेक्ट्र 17, चंडीर्ड-160 017. 
टोल-फ्री क्रमांि – #14448 असलेले संपिग  िें द्र  
(िेळ – सिाळी 08:00 त ेरात्री 10:00) 

जर ग्राििान ेइतर 
िोणत्यािी 

मंचािडे दाद 
मानर्तलेली नसेल 

जर तक्रार RE द्वारे 
पूणगपणे कििंिा अंशतः 
नािारली रे्ली असेल 
आणण ग्रािि उत्तरािर 
समाधानी नसेल कििंिा 

RE िडून िोणतेिी उत्तर 
प्राप्त झाले नसेल 

mailto:CRPC@rbi.org.in
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िी दाखल िेलेली तक्रार: (a) िलम 10 अंतर्गत अमान्य आिे; कििंिा (b) सूचना देण ेकििंिा मार्गदशगन अथिा स्पष्टीिरण 
मार्ण्याच्या स्वरूपाची आिे. 

 
o ओमु्बड्समन िोणत्यािी टप्प्यािर तक्रार नािारू शितो जर: (a) त्यांच्या मतानसुार सेिमेधील त्रटुी नािी; कििंिा (b) पररणामी 

नुिसानीसाठी मानर्तलेली भरपाई िलम 8(3) मध्ये नमूद िेल्याप्रमाण ेभरपाई देण्याच्या ओमु्बड्समनच्या अधधिारिेत्राबािरे 
आिे; कििंिा (c) तक्रारदारान ेिाजिी दितने ेतक्रारीचा पाठपुरािा िेलेला नािी; कििंिा (d) तक्रारीसाठी पुरेसे िारण नािी; कििंिा 
(e) तक्रारीस विस्तृत दस्तऐिजी ि तोंडी पुराव्यांचा विचार िरणे आिश्यि आि े आणण अशा तक्रारीच्या ननणगयासाठी 
ओमु्बड्समनसमोरील िायगिािी योग्य नािी; कििंिा (f) ओमु्बड्समनच्या मतानसुार तक्रारदारास िोणतिेी आर्थिंि नुिसान, िानी 
कििंिा र्ैरसोय झालेली नािी. 

 

 
कृपया संदर्ह घ्या: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 
 

x
 
 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

