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ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರೇಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2026 - ಪ್ರಮುಖ ವೈಶಿಷ್್ಟಯಗಳು 

ಈ ಯೇಜನೆಯನ್ನು ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರೇಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್್ಸ ಮನ್ ಯೇಜನೆ (RB-IOS), 2026 ಎಾಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತ್ತದೆ. ಈ 
ಯೋಜನೆಮ ಉದ್ದೋಲವು, ಯೋಜನೆಮ ವ್ಯಾಪಿ್ತಗೆ ಒಶ಩ಡುಱ ನಿಮಂತ್ರಿತ ಴ಂಸ್ಥೆಆಶ ವಿರುದಧದ ದೂರುಆಶನ್ನನ ಩ರಿವರಿ಴ಲು, ಄ಡಿಮೆ ವೆಚ್ಚದ, 
ಶೋಇೀಆತ್ರಮ, ವಿವ್ಯದಾತಮ಄ಱರಲದ ಩ರ್ಯಾಮ ದೂರು ನಿವ್ಯಯಣಾ ಱಾಱಸ್ಥೆಮನ್ನನ ಒದಗಿಸುವುದಾಗಿದ್.  

ಇದು ಜುಲೈ 1, 2026 ರಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಫಯಲಿದ್. 
 

  ಅನ್ವಯಿಸುವಿಕೆ : ಈ ಯೇಜನೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ನಿಯಾಂತ್ರರತ್ NBFC ಗಳನ್ನು ಒಳಗಾಂಡಿದೆ  
 

       (ಱ಴ತ್ರ ವಣಕಾಸು ಄ಂ಩ನಿಆಳು, ಕೋರ್ ಇನೆೆಸ್ಟ ಮೆಂಟ್ ಄ಂ಩ನಿ (CIC), ಇನ ಫ್ರಿ಴ರ಄ಚರ್ ಡೆಬ್್ಟ ಪಂಡ್-ನಾನ ಬ್ಾಂಕಂಗ್ ಫೈನಾನಿಿಮಲ್ 
಄ಂ಩ನಿ (IDF-NBFC), ನಾನ-ಬ್ಾಂಕಂಗ್ ಫೈನಾನಿಿಮಲ್ ಄ಂ಩ನಿ - ಇನ ಫ್ರಿ಴ರ಄ಚರ್ ಫೈನಾನಸಟ ಄ಂ಩ನಿ (NBFC-IFC), ನಾನ-ಆ಩ರೋಟಿವ್ 
ಫೈನಾನಿಿಮಲ್ ಹೋಲಿಡಂಗ್ ಄ಂ಩ನಿ (NOFHC), ಪ್ೈಿಭರಿ ಡಿೋರಸಾ (PDs), ಮಾಟ್ ಾಗೆೋಜ್ ಗ್ಯಾಯಂಟಿ ಄ಂ಩ನಿಆಳು (MGC)ಆಶನ್ನನ 
ಹಯತು಩ಡಿಸಿ), ಎಲ್ಲಲ ನಾನ-ಬ್ಾಂಕಂಗ್ ಫೈನಾನಿಿಮಲ್ ಄ಂ಩ನಿಆಳು: (ಎ) ಠೋಱಣಿಆಶನ್ನನ ಸೆಿೋ಄ರಿ಴ಲು ಅಧಿಕಾಯ ಩ಡೆದಿವೆ; ಅಥವ್ಯ (ಬಿ) 
ಹಂದಿನ ವಣಕಾಸು ಱಳಾದ ಲ಄ಕ಩ರಿಳೋಧಿತ ಬ್ಾಲನಸಟ ಶೋಟ್ ನ ದಿನಾಂ಄ದಂದು 100 ಕೋಟಿ ರೂಪಾಯಿ ಭತಿು ಅದಕಕಂತ ಹೆಚ್ಚಚನ ಆಸಿಿ 
ಗ್ಯತಿಱನ್ನನ ಹಂದಿರುಱ ಗ್ಯಿವ಄ ಴ಂ಩಄ಾಱನ್ನನ ಹಂದಿವೆ; 

 

 ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರಕ್ಕಾಗಿ ಕ್ಕಯ್ವಿಧಾನ್: 
 

I. ದೂರಿನ ಆಧಾಯಆಳು: ರ್ಯವುದ್ೋ ಗ್ಯಿವ಄ರು, ಹರಾನಂದಾನಿ ಫೈನಾನಿಿಮಲ್ ಴ವಿೋಾ಴ಸ ಪ್ೈಿವೆೋಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("HFS") ಴ಂಸ್ಥೆಮ 
ರ್ಯವುದ್ೋ ಄ೃತಾ ಅಥವ್ಯ ಱೋ಩ದಿಂದ ಸ್ಥೋವೆಮಲಿಲ ಉಂಟಾದ ಕಯತೆಯಿಂದ ಅ಴ಮಾಧಾನಗಂಡಿದದರ, ಅಱರು ಈ ಯೋಜನೆಮ 
ಅಡಿಮಲಿಲ ಴ೆತಃ ಅಥವ್ಯ ಅಧಿಕಾಯ ಩ಡೆದ ಩ಿತ್ರನಿಧಿಮ ಮೂರ಄ ದೂರು ಴ಲಿಲ಴ಫಹುದು.  

II. ಅಧಿ಄ೃತ ಩ಿತ್ರನಿಧಿ: ಅಂದರ, ದೂರುದಾಯಯ ಩ಯವ್ಯಗಿ RBI ಓಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ ಮಂದ್ ನಡೆಯುಱ ವಿಚಾಯಣೆಮಲಿಲ ದೂರುದಾಯಯನ್ನನ 
಩ಿತ್ರನಿಧಿ಴ಲು ಱಕೋರಯನ್ನನ ಹಯತು಩ಡಿಸಿ (ಱಕೋರರೋ ಪ್ತೋಡಿತ ಱಾಕಿರ್ಯಗಿದದರ ಹಯತು) ಲಿಖಿತವ್ಯಗಿ ನೆೋಭ಄ಗಂಡ ಭತಿು ಅಧಿಕಾಯ 
಩ಡೆದ ಱಾಕಿ. 

III. ಸ್ಥೋವೆಮಲಿಲನ ಕಯತೆ:  ಅಂದರ, ನಿಮಂತ್ರಿತ ಇಟ಄ವು ಕಾನೂನಿನ ಩ಿಕಾಯ ಅಥವ್ಯ ಬೋರ ರಿೋತ್ರಮಲಿಲ ಒದಗಿ಴ಬೋಕಾದ ರ್ಯವುದ್ೋ 
ಸ್ಥೋವೆಮಲಿಲನ ಕಯತೆ ಅಥವ್ಯ ಅ಴ಭ಩ಾ಄ತೆ; ಇದು ಗ್ಯಿವ಄ರಿಗೆ ಆರ್ಥಾ಄ ನಷ್್ ಅಥವ್ಯ ಹಾನಿಮನ್ನನಂಟುಮಾಡಫಹುದು ಅಥವ್ಯ 
ಉಂಟುಮಾಡದ್ೋ ಇಯಫಹುದು. 

 

IV. ದೂರು ಯೋಜನೆಮಡಿಮಲಿಲ ಒಶಗಳುುವುದಿರಲ, ಹಯತು: 
 

a. ಯೋಜನೆಮಡಿ ದೂರು ನಿೋಡುಱ ಮೊದಲು ದೂರುದಾಯರು ಴ಂಫಂಧ಩ಟ್ ನಿಮಂತ್ರಿತ ಴ಂಸ್ಥೆಗೆ ಲಿಖಿತ ದೂರು ನಿೋಡಿದದರು ಭತಿು 
 

i. ನಿಮಂತ್ರಿತ ಇಟ಄ವು ದೂಯನ್ನನ ಴ಂಪೂಣಾವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ ಭಾಆಲಃ ತ್ರಯ಴ಕರಿಸಿದದರ ಹಾಗೂ ದೂರುದಾಯರು ಆ ಉತಿಯದಿಂದ 
ತೃ಩ಿರಾಗಿಯದಿದದರ; ಅಥವ್ಯ ನಿಮಂತ್ರಿತ ಇಟ಄ವು ದೂಯನ್ನನ ಸೆಿೋ಄ರಿಸಿದ ನಂತಯ 30 ದಿನಆಳೊಶಗೆ ದೂರುದಾಯರಿಗೆ ರ್ಯವುದ್ೋ 
ಉತಿಯ ದೊಯಕಯದಿದದರ; ಭತಿು 

 

ii. ಮೆೋಲಿನಂತೆ ನಿದಿಾಷ್್಩ಡಿಸಿದ ಕಾರಮಿತ್ರ ಮಕಾಿಮಗಂಡ ದಿನಾಂ಄ದಿಂದ ಅಥವ್ಯ ಴ಂಫಂಧಿತ ನಿಮಂತ್ರಿತ ಇಟ಄ದಿಂದ ಫಂದ 
ಕನೆಮ ಴ಂಱವನದ ದಿನಾಂ಄ದಿಂದ, ಇವೆಯಡಯಲಿಲ ರ್ಯವುದು ನಂತಯವ್ಯಗುತಿದ್ಯೋ, ಆ ದಿನಾಂ಄ದಿಂದ 90 ದಿನಆಳೊಶಗೆ 
ಒಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ ಗೆ ದೂರು ಴ಲಿಲ಴ರ಩ಟಿ್ಯಬೋಕು; 

 
b. ದೂರು ಈಗ್ಯಆಲೋ ಅದ್ೋ ಕಾಯಣಕಾಕಗಿ ಈ ಕೆಶಗಿನಂತ್ರರುಱ ವಿಳಮಕೆಕ ಴ಂಫಂಧ಩ಟ್ದಾದಗಿಯಬ್ಯದು: 
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i. RBI ಒಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ ಅಱಯ ಮಂದ್ ಬ್ಕಯಿರುವುದು ಅಥವ್ಯ ಅದ್ೋ ದೂರುದಾಯರಿಂದ ಫಂದಿಯಲಿ ಅಥವ್ಯ ಒಫಬ ಅಥವ್ಯ ಹೆಚ್ಚಚ 
ದೂರುದಾಯರಂದಿಗೆ ಸ್ಥೋರಿ ಫಂದಿಯಲಿ ಅಥವ್ಯ ಴ಂಫಂಧಿತ ಒಫಬ ಅಥವ್ಯ ಹೆಚ್ಚಚ ಩ಷಆಳಂದ ಫಂದಿಯಲಿ, RBI ಒಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ 
ಅಱರು ಅದಯ ತಾತೆ್ರ಄ ಅಂಲಆಶ ಆಧಾಯದ ಮೆೋಲ ಈಗ್ಯಆಲೋ ಇತಾಥಾ಩ಡಿಸಿದಾದಆಲಿ ಅಥವ್ಯ ವಿಚಾರಿಸಿದಾದಆಲಿ. 

 
ii. ರ್ಯವುದ್ೋ ನಾಾರ್ಯರಮ, ನಾಾಮಭಂಡಳ ಅಥವ್ಯ ಭಧಾ಴ೆಯ ಮಂದ್ ಅಥವ್ಯ ರ್ಯವುದ್ೋ ಇತಯ ವೆೋದಿಕೆ ಅಥವ್ಯ ಪಾಿಧಿಕಾಯದ 

ಮಂದ್ ಬ್ಕಯಿರಲದಿಯಬೋಕು; ಅಥವ್ಯ ಅದ್ೋ ದೂರುದಾಯರಿಂದ ಅಥವ್ಯ ಴ಂಫಂಧಿತ ಒಫಬ ಅಥವ್ಯ ಹೆಚ್ಚಚನ 
ದೂರುದಾಯರು/಩ಷಆಳೊಂದಿಗೆ ಴ಲಿಲ಴ರ಩ಟಿ್ದದರೂ ಅಥವ್ಯ ಴ಲಿಲ಴ರ಩ಟಿ್ಯದಿದದರೂ, ರ್ಯವುದ್ೋ ನಾಾರ್ಯರಮ, ನಾಾಮಭಂಡಳ 
ಅಥವ್ಯ ಭಧಾ಴ೆರು ಅಥವ್ಯ ರ್ಯವುದ್ೋ ಇತಯ ವೆೋದಿಕೆ ಅಥವ್ಯ ಪಾಿಧಿಕಾಯದಿಂದ ವಿಳಮದ ತಾತೆ್ರ಄ ಅಂಲಆಶ ಆಧಾಯದ ಮೆೋಲ 
ಇತಾಥಾಗಳ಴ರ಩ಟಿ್ಯಬ್ಯದು ಅಥವ್ಯ ನಿಧಾರಿ಴ರ಩ಟಿ್ಯಬ್ಯದು. 

 
c. ದೂರು ದುರು಩ಯೋಆಪೂರಿತ, ಕ್ಷುರಲ಄ ಅಥವ್ಯ ಕರಿಕರಿ ಉಂಟುಮಾಡುಱ ಴ೆಭಾಱದಾದಗಿಯಬ್ಯದು; 

 
d. ನಿಮಂತ್ರಿತ ಴ಂಸ್ಥೆಗೆ ಴ಲಿಲ಴ಲ್ಲದ ದೂರು, ಅಂತವ ವಕುಕ ದಾವೆಆಳಗ್ಯಗಿ ಮಿತ್ರ ಕಾಯಿದ್, 1963 ಅಡಿಮಲಿಲ ನಿಆದಿ಩ಡಿ಴ಲ್ಲದ ಮಿತ್ರಮ 

ಅಱಧಿ ಮಕಾಿಮಗಳುುಱ ಮೊದಲು ಴ಲಿಲ಴ರ಩ಟಿ್ಯಬೋಕು; 
 

e. ದೂರುದಾಯರು ಯೋಜನೆಮ ವಿಧಿ 11ಯಲಿಲ ನಿದಿಾಷ್್಩ಡಿಸಿರುಱಂತೆ ಴ಂಪೂಣಾ ಮಾಹತ್ರಮನ್ನನ ಒದಗಿಸುತಾಿರ; 

 
f. ದೂಯನ್ನನ ದೂರುದಾಯರು ಴ತೆಃ ಅಥವ್ಯ ಱಕೋರಯನ್ನನ ಹಯತು಩ಡಿಸಿ ಅಧಿ಄ೃತ ಩ಿತ್ರನಿಧಿಮ ಮೂರ಄ ಴ಲಿಲಸಿಯಬೋಕು; ಆದರ ಱಕೋರರೋ 

ಪ್ತೋಡಿತ ಱಾಕಿರ್ಯಗಿದದರ ಮಾತಿ ಅಱರು ದೂರು ಴ಲಿಲ಴ಫಹುದು. 
 

V. ಯೋಜನೆಮ ಅಡಿಮಲಿಲ ದೂಯನ್ನನ ನಿಱಾಹ಴ದಿಯಲು ಕಾಯಣಆಳು ವಿಳಮಆಶನ್ನನ ಒಶಗಂಡಿವೆ  ಉದಾವಯಣೆಗೆ - 

 
a. ನಿಮಂತ್ರಿತ ಇಟ಄ದ ವ್ಯಣಿಜಾ ತ್ರೋರ್ಪಾ/ವ್ಯಣಿಜಾ ನಿಧಾಾಯ; 

b. ಮಾರಾಟಗ್ಯಯ ಭತಿು ನಿಮಂತ್ರಿತ ಇಟ಄ದ ನಡುವಿನ ವಿವ್ಯದ; 

c. ನಾಾರ್ಯಂಆ/ಅರ-ನಾಾರ್ಯಂಆ ಅಥವ್ಯ ಕಾನೂನ್ನಫದಧ ಅಥವ್ಯ ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿಗಳಸುಱ ಪಾಿಧಿಕಾಯದ ಆದ್ೋಲಆಶನ್ನನ ಪಾಲಿಸುಱ 
಴ಂದಬಾದಲಿಲ ನಿಮಂತ್ರಿತ ಇಟ಄ವು ಕೆೈಗಂಡ ಄ಿಭದಿಂದ ಉಂಟಾಗುಱ ದೂರು; 

d. ನಿಮಂತ್ರಿತ ಇಟ಄ದ ನಿಱಾವಣೆ ಅಥವ್ಯ ಕಾಮಾನಿವ್ಯಾವ಄ಯ ವಿರುದಧದ ದೂರುಆಳು; 
 

e. RBI ಮ ನಿಮಂತಿಣ ವ್ಯಾಪಿ್ತಯಶಗೆ ಇರಲದ ಸ್ಥೋವೆ; 

f. ನಿಮಂತ್ರಿತ ಇಟ಄ಆಶ ನಡುವಿನ ವಿವ್ಯದ; ಭತಿು 

g. ನಿಮಂತ್ರಿತ ಇಟ಄ದ ಉದೊಾೋಗಿ-ಉದೊಾೋಆದಾತ ಴ಂಫಂಧಱನ್ನನ ಒಶಗಂಡ ವಿವ್ಯದ. 

h. ಕೆಿಡಿಟ್ ಮಾಹತ್ರ ಄ಂ಩ನಿಆಳು (ನಿಮಂತಿಣ) ಕಾಯ್ದದ , 2005 ಯ ಸ್ಥಷನ 18ಯಲಿಲ ಩ರಿಹಾಯಱನ್ನನ ಒದಗಿಸಿರುಱ ದೂರು; ಭತಿು    

i. ಯೋಜನೆಮ ಅಡಿಮಲಿಲ ಒಶ಩ಡಿ಴ದ ನಿಮಂತ್ರಿತ ಇಟ಄ದ ಗ್ಯಿವ಄ರಿಗೆ ಴ಂಫಂಧಿಸಿದ ವಿವ್ಯದ. 
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RE ಗೆ ಲಿಖಿತ ದೂರು 

30 ದಿನಆಶ 
ಕನೆಮಲಿಲ 

 ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುಲ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ: 

 

 
 
 
 
 
 
 

 ಮೇಱಮನ್ವಿ ಪ್ರರಧಿಕ್ಕರದ ಮುಾಂದೆ ಮೇಱಮನ್ವಿ: 
 

o ಒಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ ಄ಚೋರಿಯಿಂದ ನಿೋಡಲ್ಲದ ತ್ರೋರ್ಪಾ ಅಥವ್ಯ ದೂರು ತ್ರಯ಴ಕರಿ಴ರ಩ಟಿ್ರುವುದರಿಂದ ಅ಴ಮಾಧಾನಗಂಡ ದೂರುದಾಯರು, 
ತ್ರೋರ್ಪಾ ಅಥವ್ಯ ದೂರು ತ್ರಯಸ್ಕಕಯದ ಩ಿತ್ರಮನ್ನನ ಸೆಿೋ಄ರಿಸಿದ ದಿನಾಂ಄ದಿಂದ 30 ದಿನಆಳೊಶಗೆ, RBI ಮ ಗ್ಯಿವ಄ ಶಷಣ ಭತಿು ಴ಂಯಷಣಾ 
ಇಲ್ಲಖೆ (CEPD) ಮ ಕಾಮಾನಿವ್ಯಾವ಄ ನಿದ್ೋಾಲ಄ರಿಗೆ ಮೆೋರಮನವಿ ಴ಲಿಲ಴ಫಹುದು. 

 

o ದೂರುದಾಯರು ನಿಆದಿತ ಅಱಧಿಯಶಗೆ ಮೆೋರಮನವಿ ಴ಲಿಲ಴ಲು ಴ಭ಩ಾ಄ ಕಾಯಣವಿತಿು ಎಂದು ಮೆೋರಮನವಿ ಪಾಿಧಿಕಾಯವು ತೃಪಿ್ತ಩ಟ್ರ, 
ಅದು ಹೆಚ್ಚಚಱರಿರ್ಯಗಿ 30 ದಿನಆಶನ್ನನ ಮಿೋಯದ ಅಱಧಿಮನ್ನನ ಅನ್ನಭತ್ರ಴ಫಹುದು. 

 
 ಒಾಂಬುಡ್್ಸ ಮನ್ ನಿಾಂದ ದೂರುಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ 

 

o ಸ್ಥೋವೆಮಲಿಲನ ಕಯತೆಗೆ ಴ಂಫಂಧಿಸಿದ ದೂರುಆಶನ್ನನ ಮಾತಿ ಩ರಿಆಣಿ಴ಲ್ಲಗುತದಿ್. 

o ಒಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ ಮಂದ್ ನಡೆಯುಱ ಩ಿಕಿಯ್ದಆಳು ಴ಂಕ್ಷಿ಩ಿ ಴ೆರೂ಩ದಲಿಲರುತಿವೆ. 
 

o  ಒಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ ದೂರುದಾಯ ಭತಿು ಄ಂ಩ನಿಮ ನಡುವೆ ಴ಭನೆಮ ಹಾಗೂ ಸೌಹಾದಾದ ಮೂರ಄ ಇತಾಥಾಱನ್ನನ ಉತೆಿೋಜಿಸುಸುತಾಿರ. 
ರ್ಯವುದ್ೋ ಇತಾಥಾವ್ಯಆದಿದದಲಿಲ, ಒಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ ತ್ರೋರ್ಪಾ/ಆದ್ೋಲ ಹಯಡಿ಴ಫಹುದು. 

 

o ಕೆಶಗಿನ ಴ಂದಬಾಆಶಲಿಲ ದೂಯನ್ನನ ಩ರಿವರಿ಴ಲ್ಲಗಿದ್ ಎಂದು ಩ರಿಆಣಿ಴ಲ್ಲಗುತಿದ್:   

a. ಒಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ ಅಱಯ ಭಧಾಸೆಿಕೆಯಿಂದ ನಿಮಂತ್ರಿತ ಇಟ಄ವು   ದೂರುದಾಯರಂದಿಗೆ ದೂರುಱನ್ನನ ಇತಾಥಾ಩ಡಿಸಿದದರ; 
ಅಥವ್ಯ   

b. ದೂರುದಾಯರು ಲಿಖಿತ ರೂ಩ದಲಿಲ ಅಥವ್ಯ ಬೋರ ರಿೋತ್ರಮಲಿಲ (ಅದನ್ನನ ದಾಅಲಿ಴ಫಹುದಾಗಿದ್) ದೂರು ಩ರಿಹಾಯದ ವಿಧಾನ 
ಭತಿು ಅದಯ ವ್ಯಾಪಿ್ತಯು ತೃಪಿ್ತ಄ಯವ್ಯಗಿದ್ ಎಂದು ಒಪ್ತ಩ಕಂಡಿದದರ; ಅಥವ್ಯ 

c. ದೂರುದಾಯರು ಴ೆಮಂಪ್ಿೋರಿತವ್ಯಗಿ ತಭಮ ದೂರುಱನ್ನನ ಹಂತೆಗೆದುಕಂಡಿದದರ. 
 

ಗಮನಿಸಿ: 
 

o ಇದು ಩ರ್ಯಾಮ ವಿವ್ಯದ ಩ರಿಹಾಯ ಱಾಱಸ್ಥೆರ್ಯಗಿದ್. 
 

o ದೂರುದಾಯರಿಗೆ ನಾಾರ್ಯರಮ, ನಾಾಮಭಂಡಳ, ಭಧಾ಴ೆ ಅಥವ್ಯ ರ್ಯವುದ್ೋ ಇತರ ವೆೋದಿಕೆ ಅಥವ್ಯ ಪಾಿಧಿಕಾಯಱನ್ನನ ಴ಂ಩ಕಾಸುಱ 
ಸ್ಕೆತಂತಯವಿದ್. 

 
o ಉ಩ ಒಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ ಅಥವ್ಯ ಒಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ ಅಱರಿಗೆ ರ್ಯವುದ್ೋ ವಂತದಲಿಲ ದೂರುಱನ್ನನ ತ್ರಯ಴ಕರಿಸುಱ ಅಧಿಕಾಯವಿದ್, ಅದು ಈ ಕೆಶಗಿನಂತೆ 

಄ಂಡುಫಂದಲಿಲ   

ಒಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ ಗೆ ದೂರು ಴ಲಿಲಸಿ 
 ( ನಿಆದಿ಩ಡಿಸಿದ ಕಾರಮಿತ್ರ ಮಕಾಿಮಗಳುುಱ ದಿನಾಂ಄ದಿಂದ 
ಅಥವ್ಯ ಄ಂ಩ನಿಯಿಂದ ಫಂದ ಕನೆಮ ಴ಂಱವನದ ದಿನಾಂ಄ದಿಂದ, 
ಇವೆಯಡಯಲಿಲ ರ್ಯವುದು ನಂತಯಲೋ, ಆ ದಿನಾಂ಄ದಿಂದ 90 
ದಿನಆಳೊಶಗೆ) 
  A)    CMS ಪೋಟಾಲ್ (https://cms.rbi.org.in); 

ಅಥವ್ಯ 
B)    ಕೆೋಂದಿಿೋ಄ೃತ ಯಶೋದಿ ಭತುಿ ಴ಂ಴ಕಯಣಾ ಕೆೋಂದಿಕೆಕ (CRPC) 

ಎಲಕಾರನಿಕ್ ಅಥವ್ಯ ಭೌತ್ರ಄ ವಿಧಾನದಲಿಲ (ರಆತಿ್ರ಴ಲ್ಲದ 
ಫ್ರಮಾಾಾಟ್) 

ಇಮೆೋಲ್: CRPC@rbi.org.in 
 ವಿಳಾ಴: CRPC, RBI, ಸ್ಥಂಟಿಲ್ ವಿಸ್ಕ್ , ಸ್ಥ಄್ರ್ 17, 
ಚ್ಂಡಿೋಆಢ-160 017. 
ಟೋಲ್ ಫ್ೀೋ ಴ಂಖೆಾ - #14448 (಴ಭಮ - ಬಳಗೆೆ 08:00 ರಿಂದ ರಾತ್ರಿ 
10:00 ಯಱರಗೆ) ಮೂರ಄ ಕೆೋಂದಿಱನ್ನನ ಴ಂ಩ಕಾಸಿ 

ಗ್ಯಿವ಄ರು ರ್ಯವುದ್ೋ 
ಇತಯ ವೆೋದಿಕೆಮನ್ನನ 

಴ಂ಩ಕಾ಴ದಿದದರ 

ದೂಯನ್ನನ ನಿಮಂತ್ರಿತ ಇಟ಄ 
(RE) ಴ಂಪೂಣಾವ್ಯಗಿ ಅಥವ್ಯ 
ಭಾಆಲಃ ತ್ರಯ಴ಕರಿಸಿದರ ಭತುಿ 
ಗ್ಯಿವ಄ರು ಩ಿತ್ರಕಿಯ್ದಯಿಂದ 
ಅ಴ಮಾಧಾನಗಂಡಿದದರ 

ಅಥವ್ಯ 

ನಿಮಂತ್ರಿತ ಇಟ಄ (RE) ದಿಂದ 
ರ್ಯವುದ್ೋ ಉತಿಯಱನ್ನನ 

ಸೆಿೋ಄ರಿ಴ದಿದದರ 
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ದೂರು ಴ಲಿಲಸಿರುವುದು: (ಎ)಄ರಂ 10ಯ ಅಡಿಮಲಿಲ ನಿಱಾವಣಾವಾಱರಲ; ಅಥವ್ಯ (ಬಿ) ಴ರಹೆಆಶನ್ನನ ನಿೋಡುಱ ಅಥವ್ಯ ಮಾಆಾದಲಾನ ಅಥವ್ಯ 
ವಿಱಯಣೆಮನ್ನನ ಕೆೋಳುಱ ಴ೆಭಾಱದಾದಗಿದ್. 

 
o  ಒಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ ರ್ಯವುದ್ೋ ವಂತದಲಿಲ ಈ ಕೆಶಗಿನ ಴ಂದಬಾಆಶಲಿಲ ದೂಯನ್ನನ ತ್ರಯ಴ಕರಿ಴ಫಹುದು: (ಎ) ಅಱಯ ಅಭಿಪಾಿಮದಲಿಲ ಸ್ಥೋವೆಮಲಿಲ 

ರ್ಯವುದ್ೋ ಕಯತೆ ಇರಲ; ಅಥವ್ಯ (ಬಿ) ಩ರಿಣಾಭವ್ಯಗಿ ಉಂಟಾದ ನಷ್್ಕೆಕ ಕೆೋಶಲ್ಲದ ಩ರಿಹಾಯವು, ಄ರಂ 8(3)ಯಲಿಲ ಸೂಚ್ಚಸಿರುಱಂತೆ 
಩ರಿಹಾಯಱನ್ನನ ನಿೋಡುಱ ಒಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ ನ ಅಧಿಕಾಯದ ಮಿತ್ರಮನ್ನನ ಮಿೋರಿದದರ; ಅಥವ್ಯ (ಸಿ) ದೂರುದಾಯರು ಴ಭಂಜ಴ವ್ಯದ 
಩ರಿಲಿಭದೊಂದಿಗೆ ದೂಯನ್ನನ ಮಂದುಱರಿ಴ದಿದದರ; ಅಥವ್ಯ (ಡಿ) ದೂರಿಗೆ ರ್ಯವುದ್ೋ ಴ಭ಩ಾ಄ ಕಾಯಣವಿರಲದ್ ಇದದರ; ಅಥವ್ಯ (ಇ) ದೂರಿನ 
಩ರಿಶೋರನೆಗೆ ವ್ಯಾ಩಄ವ್ಯದ ದಾಅಲ ಸ್ಕಷ ಾಆಳು ಭತಿು ಮೌಖಿ಄ ಸ್ಕಷ ಾಆಶ ಩ರಿಆಣನೆ ಅಆತಾವಿದುದ , ಅಂತವ ದೂರಿನ ತ್ರೋಮಾಾನಕೆಕ 
ಒಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ ಮಂದ್ ನಡೆಯುಱ ಩ಿಕಿಯ್ದ ಸೂ಄ಿವ್ಯಗಿರಲ; ಅಥವ್ಯ (ಎಫ್) ಒಂಬುಡ್ಸಟ ಭನ ಅಭಿಪಾಿಮದಲಿಲ ದೂರುದಾಯರಿಗೆ ರ್ಯವುದ್ೋ 
ಆರ್ಥಾ಄ ನಷ್್ , ಹಾನಿ ಅಥವ್ಯ ಅಸೌ಄ಮಾ ಉಂಟಾಗಿರಲ. 

 

 
ದಯವಿಟ್ಟ್ ನೇಡಿ: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf
 
 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

