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રયઝલવ  ફેં ક – એકીકૃત રોક઩ાર મોજના, 2026  - ભુખ્ય રક્ષણો 

આ મોજનાને રયઝલવ  ફેં ક- એકીકૃત રોક઩ાર મોજના (RB-IOS), 2026 કહે લાભાં આલળે. તેનો ઉદ્દે શ્ય આ મોજના શેઠ઱ આલયી રેલાભાં 
આલેરી નનમભનકાયી વંસ્થાઓ વાભેની પરયમાદોના નનલાયણ ભાટે કયકવયમુક્ત, ઝડ઩ી અને બફન-વલલાદાસ્પદ લૈકલ્પિક પરયમાદ નનલાયણ 
઩દ્ધવત ઩ૂયી ઩ાડલાનો છે.  

તે 1 જુરાઈ, 2026 થી અભરભાં આલળે 

 
 રાગુ ઩ડલા઩ાત્રતા: આ મોજના નીચે ભુજફની નનમભનકાયી એનફીએપસી ને આલયી રે છે 

 
       ફધી બફન-ફેં કકિંગ નાણાકીમ કં઩નીઓ (શાઉસવિંગ પાઇનાન્સ કં઩નીઓ, કોય ઇને્વસ્ટભેન્ટ કં઩ની (CIC), ઇન્ફ્રાસ્ટર ક્ચય ડે ટ પંડ-નોન 

ફેં કકિંગ પાઇનાન્સ કં઩ની (IDF-NBFC), નોન-ફેં કકિંગ પાઇનાન્સ કં઩ની - ઇન્ફ્રાસ્ટર ક્ચય પાઇનાન્સ કં઩ની (NBFC-IFC), નોન-
ઓ઩યે રટલ પાઇનાલ્પન્સમર શોલ્ડિંગ કં઩ની (NOFHC), પ્રાઇભયી ડીરવસ  (PDs), ભોટસ ગેજ ગેયંટી કં઩નીઓ (MGC) ને ફાદ કયતા) જે (a) 
થા઩ણો સ્વીકાયલા ભાટે અધધકૃત છે; અથલા (b) ગ્રાશકો વાથે વીધો વં઩કસ  ધયાલે છે, અને અગાઉના નાણાકીમ લ઴સ ના ઓરડટ કયે રા 
વયલૈમા ની તાયીખ ભુજફ રૂવ઩મા 100 કયોડ કે તેથી લધુની વં઩ધિનંુ કદ ધયાલે છે; 

 
 મોજના હે ઠ઱ પરયમાદ નનલાયણની પ્રરિમા: 

 
I. પરયમાદના આધાયો: વેલાઓભાં ઉણ઩ના ઩રયણાભે શીયાનંદાની પાઇનાલ્પન્સમર વર્લિંવીવ પ્રાઇલેટ લરવભટેડ (“HFS”) ના કોઈ કૃત્ય 

અથલા બૂરથી નાયાજ થમેરા કોઈ઩ણ ગ્રાશક વ્યક્તક્તગત યીતે અથલા અધધકૃત પ્રવતનનધધ દ્વાયા આ મોજના શેઠ઱ પરયમાદ નોંધાલી 
ળકે છે.  

II. અધધકૃત પ્રવતનનધધ: તેનો અથસ  એક વ્યક્તક્ત છે, જે લકીર લવલામના (લવલામ કે લકીર ઩ોતે નાયાજ વ્યક્તક્ત શોમ) શોમ અને જે 
આયફીઆઈ રોક઩ાર  વભક્ષની કામસ લાશીભાં પરયમાદકતાનંુ પ્રવતનનધધત્વ કયલા ભાટે મોગ્ય યીતે નનમુક્ત અને રેબખતભાં અધધકૃત 
થમેર શોમ. 

III. વેલાભાં ઉણ઩:  તેનો અથસ  કોઈ વેલાભાં ખાભી અથલા અ઩ૂણસ તા છે, જે નનમભનકાયી વંસ્થાએ લૈધાનનક યીતે અથલા અન્યથા પ્રદાન 
કયલી જરૂયી શોમ, જેના ઩રયણાભે ગ્રાશકને આર્થિંક નુકવાન કે નુકવાની થઈ ળકે છે અથલા નથી ઩ણ થઈ ળકતી. 

 
IV. આ મોજના શેઠ઱ પરયમાદ ત્યાં વુધી ગ્રાહ્ય યાખલાભાં આલળે નશીં, જ્યાં વુધી: 

 
a. પરયમાદકતાએ, આ મોજના શેઠ઱ પરયમાદ કયતા ઩શેરાં, વંફંધધત નનમભનકાયી વંસ્થાને રેબખત પરયમાદ કયી શોમ અને 

 
i. તે પરયમાદ નનમભનકાયી વંસ્થા દ્વાયા વં઩ૂણસ  અથલા આંલળક યીતે નકાયી કાઢલાભાં આલી શોમ, અને પરયમાદકતા તે જલાફથી 

વંતુષ્ટ ન શોમ; અથલા નનમભનકાયી વંસ્થાને પરયમાદ ભળ્યા ઩છી 30 રદલવની અંદય પરયમાદકતાને કોઈ જલાફ ભળ્યો ન 
શોમ; અને 

 
ii. આ પરયમાદ રોક઩ાર ને ઉ઩ય નનર્દિંષ્ટ વભમભમાદા વભાપ્ત થમાની તાયીખથી અથલા વંફંધધત નનમભનકાયી વંસ્થાના 

છેલ્લા ઩ત્રવ્યલશાયની તાયીખથી, જે ઩ણ ઩છી શોમ, તેના 90 રદલવની અંદય કયલાભાં આલી શોમ; 

 
b. પરયમાદ તે જ વલલારદત ફાફત ના વંદબસ ભાં ન શોલી જોઈએ જે અગાઉથી જ: 
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i. આયફીઆઈ રોક઩ાર વભક્ષ ઩ેસડિંગ શોમ અથલા આયફીઆઈ રોક઩ાર દ્વાયા ગુણલિાના આધાયે  ઩તાલટ કયલાભાં આલી 
શોમ કે તેના ઩ય નનણસ મ રેલાઈ ગમો શોમ, ઩છી બરે તે વભાન પરયમાદકતા ઩ાવેથી અથલા એક કે તેથી લધુ પરયમાદકતાઓ 
વાથે, અથલા વંફંધધત ઩ક્ષકાયોભાંથી એક કે તેથી લધુ ઩ક્ષકાયો વાથે ભ઱ીને પ્રાપ્ત થઈ શોમ 

 
ii. કોઈ઩ણ કોટસ , રટર બુ્યનર અથલા ભધ્યસ્થ અથલા અન્ય કોઈ઩ણ પોયભ અથલા વિાધધકાયી વભક્ષ ઩ેસડિંગ શોમ; અથલા, 

કોઈ઩ણ કોટસ , રટર બુ્યનર અથલા ભધ્યસ્થ અથલા અન્ય કોઈ઩ણ પોયભ અથલા વિાધધકાયી દ્વાયા ગુણલિાના આધાયે  
઩તાલટ કયલાભાં આલી શોમ કે તેના ઩ય નનણસ મ રેલાઈ ગમો શોમ, ઩છી બરે તે વભાન પરયમાદકતા ઩ાવેથી અથલા એક કે 
તેથી લધુ પરયમાદકતાઓ/વંફંધધત ઩ક્ષકાયો વાથે ભ઱ીને પ્રાપ્ત થઈ શોમ. 

 
c. પરયમાદ અ઩ળબ્દોલા઱ી, તુચ્છ અથલા શેયાન કયલાના શેતુલા઱ી ન શોલી જોઈએ; 

 
d. નનમભનકાયી વંસ્થાને કયલાભાં આલેરી પરયમાદ આલા દાલાઓ ભાટે લરવભટેળન એક્ટ, 1963 શેઠ઱ નનધારયત ભમાદાના 

વભમગા઱ા ની વભાપ્તપ્ત ઩શેરાં કયલાભાં આલી શોમ; 
 

e. પરયમાદકતા મોજનાની કરભ 11 ભાં નનર્દિંષ્ટ કમા ભુજફની વં઩ૂણસ  ભારશતી ઩ૂયી ઩ાડે  છે; 

 
f. પરયમાદ ગ્રાશક દ્વાયા વ્યક્તક્તગત યીતે અથલા લકીર લવલામના અન્ય કોઈ અધધકૃત પ્રવતનનધધ દ્વાયા નોંધાલલાભાં આલી શોમ, 

લવલામ કે લકીર ઩ોતે જ નાયાજ વ્યક્તક્ત શોમ 
 

V. મોજના શેઠ઱ પરયમાદ બફન-જા઱લણી઩ાત્ર શોલાના આધાયો તે છે- જેભાં નીચે ભુજફની ફાફતોનો  વભાલેળ થામ છે: 

 
a. વ્યાલવાધમક નનણસ મ/નનમભનકાયી વંસ્થાનો વ્યાલવાધમક નનણસ મ; 

b. વલકે્રતા અને નનમભનકાયી વંસ્થા લચે્ચનો વલલાદ; 

c. કોઈ ન્યાધમક/અધસ -ન્યાધમક અથલા લૈધાનનક અથલા કામદો અભરભાં ભૂકનાયી વિાધધકાયી ના આદે ળોના ઩ારનભાં નનમભનકાયી 
વંસ્થાના ઩ગરાંથી ઉદ્ભલતી પરયમાદ; 

d. નનમભનકાયી વંસ્થાના વ્યલસ્થા઩ન અથલા અધધકાયીઓ વલરુદ્ધની પરયમાદો; 
 

e. વેલા જે આયફીઆઈ ના નનમભનકાયી દામયાભાં આલતી ન શોમ; 

f. નનમભનકાયી વંસ્થાઓ લચે્ચનો વલલાદ; અને 

g. નનમભનકાયી વંસ્થાના કભસ ચાયી વંફંધને રગતો વલલાદ. 

h. એક પરયમાદ જેના ભાટે કે્રરડટ ઇન્ફોભેળન કં઩નીઝ (યે ગુ્યરેળન) એક્ટ, 2005 ની કરભ 18 ભાં ઉ઩ામ ઩ૂયો ઩ાડલાભાં આવ્યો છે; 

અને 

i. આ મોજના શેઠ઱ વાભેર ન શોમ તેલી નનમભનકાયી વંસ્થાના ગ્રાશકોને રગતો વલલાદ 
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RE ને રેખિત પરયમાદ 

30 રદલસના 
અંતે 

અંતે 

 પરયમાદ નોંધાલલાની પ્રરિમા: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 અ઩ીર સત્તાધધકાયી સભક્ષ અ઩ીર: 
 

o રોક઩ાર કચેયી ના ચુકાદા અથલા પરયમાદ નકાયલાના નનણસ મથી નાયાજ થમેરા પરયમાદકતા, ચુકાદા અથલા પરયમાદ નકામાની 
ભારશતી ભળ્યાની તાયીખથી 30 રદલવની અંદય, એક્ઝિકુ્યરટલ રડયે ક્ટય, કન્્ઝમુભય એજુ્યકેળન એડ પ્રોટેક્શન રડ઩ાટસ ભેન્ટ 
(CEPD), RBI વભક્ષ અ઩ીર કયી ળકે છે. 

 

o અ઩ીર વિાધધકાયી ને જો વંતો઴ થામ કે પરયમાદકતા ઩ાવે વભમભમાદાની અંદય અ઩ીર ન કયલા ભાટે ઩ૂયતંુ કાયણ શતંુ, તો તેઓ 
30 રદલવથી લધુ ન શોમ તેલો લધુ વભમગા઱ો ભંજૂય કયી ળકે છે. 

 
 રોક઩ાર દ્વાયા પરયમાદોનંુ નનલાયણ 

 

o ભાત્ર વેલાભાં ખાભીને રગતી પરયમાદો ઩ય જ વલચાય કયલાભાં આલળે. 

o રોક઩ાર વભક્ષની કામસ લાશી વંબક્ષપ્ત પ્રકાયની શોમ છે. 
 

o રોક઩ાર પરયમાદકતા અને કં઩ની લચે્ચ વુવલધા અને વભાધાન  દ્વાયા ઩તાલટને પ્રોત્સાશન આ઩ે છે. જો કોઈ વભાધાન ન થામ, તો 
રોક઩ાર ચુકાદો અથલા આદે ળ જાશેય કયી ળકે છે. 

 

o પરયમાદ નીચેના વંજોગોભાં ઉકેરામેરી ગણાળે: 

a. તે રોક઩ારની ભધ્યસ્થતાથી નનમભનકાયી વંસ્થા દ્વાયા પરયમાદકતા વાથે ઩તાલટ કયલાભાં આલી શોમ; અથલા 
b. પરયમાદકતા રેબખતભાં અથલા અન્યથા (જે યે કોડસ  કયી ળકામ છે) વંભત થમા શોમ કે પરયમાદના નનલાયણની ઩દ્ધવત અને 

ભમાદા વંતો઴કાયક છે; અથલા 
c. પરયમાદકતાએ સૈ્વચ્છચ્છક યીતે પરયમાદ ઩ાછી ખેં ચી રીધી શોમ. 

 
નોંધ: 

 
o આ એક લૈકલ્પિક વલલાદ નનલાયણ  ઩દ્ધવત છે. 

 

o પરયમાદકતા કોટસ , રટર બુ્યનર અથલા ભધ્યસ્થ અથલા અન્ય કોઈ઩ણ પોયભ કે વિાધધકાયી નો વં઩કસ  કયલા ભાટે સ્વતંત્ર છે 
 

o ડે પુ્યટી રોક઩ાર અથલા રોક઩ાર કોઈ઩ણ તફકે્ક પરયમાદ નકાયી ળકે છે જો એલંુ જણામ કે: 

રોક઩ાર સભક્ષ પરયમાદ નોંધાલલી 

 (ઉ઩ય નનર્દિષ્ટ સભમભમાદા સભાપ્ત થમાની તાયીિથી અથલા 
કં઩નીના છેલ્લા ઩ત્રવ્યલહાયની તાયીિથી, જે ઩ણ ઩છી હોમ, 
તેના 90 રદલસની અંદય 

CMS ઩ોર્વ ર (https://cms.rbi.org.in); 
અથલા 
સેન્ટ્ર રાઇઝ્ડ રયસસપ્ટ એન્ડ પ્રોસેસસિગ સેન્ટ્ય 
(CRPC) ને ઇરેક્ટ્ર ોનનક અથલા બૌતતક ભાધ્યભ 
દ્વાયા (પોભેર્ સાભેર છે) 

ઈભેર: CRPC@rbi.org.in 

સયનાભંુ: CRPC, RBI, સેન્ટ્ર ર તલસ્ટા, સેક્ટ્ય 17, 
ચંદીગઢ-160 017. 
ર્ોર ફ્રી નંફય – #14448 સાથે કોને્ટ્ક્ટ્ સેન્ટ્ય (સભમ – 
સલાયે  08:00 થી યાતે્ર 10:00 લાગ્યા સુધી) 

જો ગ્રાહકે  અન્ય 
કોઈ ભંચ નો 
સં઩કવ  ન કમો 

હોમ 

જો પરયમાદ RE દ્વાયા 
સં઩ૂણવ  અથલા આંસળક 
યીતે નકાયી કાઢલાભાં 

આલી હોમ અને ગ્રાહક 
તેના જલાફથી અસંતુષ્ટ 

યહે  અથલા 

RE તયપથી કોઈ જલાફ 
ભળ્યો ન હોમ 

mailto:CRPC@rbi.org.in
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કે કયલાભાં આલેરી પરયમાદ: (a) કરભ 10 શેઠ઱ બફન-જા઱લણી઩ાત્ર છે; અથલા (b) તે વૂચનો આ઩લાના અથલા ભાગસ દળસ ન કે સ્પષ્ટતા 
ભે઱લલાના સ્વરૂ઩ભાં છે. 

 
o રોક઩ાર કોઈ઩ણ તફકે્ક પરયમાદ નકાયી ળકે છે જો: (a) તેભના ભતે વેલાભાં કોઈ ઉણ઩ નથી; અથલા (b) આડકતયા નુકવાન ભાટે 

ભાંગલાભાં આલેર લ઱તય, કરભ 8(3) ભાં દળાવ્યા ભુજફ લ઱તય આ઩લાની રોક઩ારની વિાની ફશાય છે; અથલા (c) પરયમાદકતા દ્વાયા 
વ્યાજફી ખંત વાથે પરયમાદ ઩ય આગ઱ કામસ લાશી કયલાભાં આલી નથી; અથલા (d) પરયમાદ કોઈ ઩ૂયતા કાયણ વલનાની છે; અથલા (e) 
પરયમાદભાં વલસૃ્તત દસ્તાલેજી અને ભૌબખક ઩ુયાલાઓની વલચાયણા જરૂયી છે અને રોક઩ાર વભક્ષની કામસ લાશી આલી પરયમાદના નનણસ મ 
ભાટે મોગ્ય નથી; અથલા (f) રોક઩ારના ભતે પરયમાદકતાને કોઈ આર્થિંક નુકવાન, નુકવાની અથલા અવુવલધા થઈ નથી. 

 

 
સંદબવ  ભાર્ે  કૃ઩ા કયીને જુઓ: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdfXx

 
 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

