
குறை தரீ்க்கும் வழிமுறை: 
ஏதேனும் குறை ஏற்பட்டால், வாடிக்றையாளர்ைள் ைீதே விவரிக்ைப்பட்டுள்ள முறையில் 
ேீர்விறைப் பபை ேங்ைள் புைார்ைள் / குறைைறள பேிவு பெய்யலாம்: 
 

I. புகாரிறை பதிவு செய்தல்: 
 

a. ைிறள - வாடிக்றையாளர்ைள் ேங்ைள் குறைைறள எழுேப்பட்ட புைாரின் 
வடிவத்ேில் பேிவு பெய்ய அருைிலுள்ள ைிறள/ அலுவலைத்றே தேரில் 
பார்றவயிடலாம்; 

b. இபெயில்: வாடிக்றையாளர்ைள் ேங்ைள் குறைைறள இபெயில் மூலம் 
அனுப்பலாம்: wecare@hfs.in 

 

c. வாடிக்றையாளர் ைடிேங்ைளாை எழுேி அனுப்ப தவண்டிய முைவரி: 
வாடிக்றையாளர் தெறவ பிரிவு, ஹிராேந்ேைி றபைான்ெியல் ெர்வெீஸ் பிறரதவட் 
லிெிபடட், முேல் ொடி, 102, டிஃப்பைி பில்டிங், ஹிராேந்ேைி எஸ்தடட், 
தைாட்பபண்டர் ொறல, ோதை தெற்கு, ோதை - 400607 

d. இறையேளம்: வாடிக்றையாளர் தெறவ தடபின் ைீழ் வாடிக்றையாளர் 
இறையேளத்ேின் மூலம் ேங்ைள் புைாறர பேிவு பெய்யலாம். 

• வாடிக்றையாளர்ைள் ேங்ைள் புைார் போடர்பாை ேிறுவைத்துடைாை ஒவ்பவாரு 
ைடிேத்ேிலும் ேங்ைள் விண்ைப்ப எண் அல்லது ைடன் ைைக்கு எண்றை 
தெற்தைாள் ைாட்டுவறே உறுேி பெய்வார்ைள். 

• இந்ே வாடிக்றையாளர் குறை ேீர்க்கும் வேிமுறையின் ைீழ் அடிப்பறடயில் 
அோெதேய அோவது பபயர் விவரங்ைள் இல்லாே புைார்ைள் ேீர்க்ைப்படாது. 

II. தரீ்வு வழிமுறை: 
 

• புைார் ைிறடத்ேதும், ேிறுவைம் ேியாயொை தேரத்ேிற்குள், புைார்ோரருக்கு புைாறர 
பபற்ைேற்ைாை ஒப்புேறல அனுப்பும். பபைப்பட்ட அறைத்து புைார்ைளும் பேிவு 
பெய்யப்படும், பின்ைர் அேன் ேீர்வின் ேன்றெ ெற்றும் பயன்முறையும் 
ைண்ைாைிக்ைப்பட்டு புதுப்பிக்ைப்படும். 

• புைாருக்ைாை ேீர்வு வேங்ைப்பட்ட பின்ைதர பேிவுைளில் புைார்ைறள முடித்ேோை 
குைிக்ை தவண்டும் என்பறே அேிைாரி உறுேி பெய்வார். 

• புைார்ைள் ைிறடத்ே 30 ோட்ைளுக்குள் புைார்ைள் ேீர்க்ைப்படுவறே உறுேிபெய்ய புைார் 
ேிறலறய ேிைம்பட ைண்ைாைிப்பறே குறை ேீர்க்கும் அேிைாரி தெற்பைாள்வார். 

• ேிறுவைம் 21 ோட்ைளுக்குள் ைடன் ேைவல்ைறள புதுப்பிக்கும்/ெரிபெய்யும், 
தெலும் ோெேொைது ேிறுவைத்ேின் ைாரைொை இருந்ோல், 
ேற்தபாதுள்ள வேிைாட்டுேல்ைளின்படி ேிறுவைம் வாடிக்றையாளருக்கு 
ஈடுபெய்யும் 

• ஏதேனும் சூேலில் ேிறுவைத்ேிற்கு கூடுேல் தேரம் தேறவப்பட்டால், தெதல 
குைிப்பிடப்பட்ட ைாலக்பைடுவுக்குள் ேீர்ொைத்ேின் ோெேத்ேிற்ைாை ைாரைங்ைறள 
ேிறுவைம் வாடிக்றையாளருக்கு பேரிவிக்கும் ெற்றும் புைாறரத் ேீர்ப்பேற்ைாை 
எேிர்பார்க்ைப்படும் ைால விவரங்ைறள வேங்கும். 



III. மேல்முறையீட்டு படிநிறை 
 

நிறை சதாடர்புசகாள்வதற்காை விவரங்கள் 
 
நிறை I 

வாடிக்றகயாளர் மெறவ றேய 
இசேயில்: wecare@hfs.in 
இறையதளம்: https://hfs.in/ 

 
 
 
 
நிறை II 

மேல்முறையீட்டு அளவுமகால்: நிறை I இல் வாடிக்றகயாளர் குறை 
தரீ்க்கப்படாவிட்டால், வாடிக்றகயாளர் குறை தரீ்க்கும் அதிகாரிறய 
சதாடர்பு சகாள்ளைாம் 
 

சபயர்: தரீஜ் ேிட்டல் 
பதவி: குறை தரீ்க்கும் அதிகாரி 
இசேயில்: gro@hfs.in 
சதாறைமபெி: 022-6209 3488 
முகவரி: 9 வது ோடி, ெிக்ோ பில்டிங், ஹிராநந்தைி பிெிைஸ் பார்க், 
சடக்ைாைஜி ஸ்ட்ரீட், சபாவாய், மும்றப - 400076, ேகாராஷ்டிரா 

 
 
 
 
நிறை III 

மேல்முறையீட்டு அளவுமகால்கள்: குறை தரீ்க்கும் அதிகாரி வழங்கிய 
தரீ்ோைத்தில் வாடிக்றகயாளர் திருப்தி அறடயவில்றை என்ைால், 
வாடிக்றகயாளர் அதறை முதன்றே மநாடல் அதிகாரியிடம் 
மேல்முறையீடு செய்யைாம் 
 

சபயர்: ேீனு குப்தா 
பதவி: முதன்றே மநாடல் அதிகாரி 
இசேயில்: pno@hfs.in 
சதாறைமபெி: 022-6209 3477 
முகவரி: 9 வது ோடி, ெிக்ோ பில்டிங், ஹிராநந்தைி பிெிைஸ் பார்க், 
சடக்ைாைஜி ஸ்ட்ரீட், சபாவாய், மும்றப - 400076, ேகாராஷ்டிரா 

 
 
 
நிறை IV 

நிறுவைம் வழங்கிய முடிவு / தரீ்வில் வாடிக்றகயாளர் திருப்தி 
அறடயவில்றை என்ைால் அல்ைது புகார் சபைப்பட்ட நாளிைிருந்து 30 
நாட்களுக்குள் எந்த பதிலும் கிறடக்கவில்றை என்ைால், வாடிக்றகயாளர் 
https://cms.rbi.org.in/ என்ற முகவரியிலும், கட்டணமில்லா எண் – 14448 என்ற 
எண்ணிலும் அணுகலாம். 

 
 
காப்பீடு 
சதாடர்பாை 
புகார்கள் - 
கார்ப்பமரட் 
ஏசஜன்ெி 

இந்தியாவின் காப்பீட்டு ஒழுங்குமுறை ேற்றும் மேம்பாட்டு ஆறைய துறை 
(IRDAI): பாைிெிதாரரின் பாதுகாப்பு ேற்றும் குறை தரீ்க்கும் துறை - குறை 
தரீ்க்கும் பிரிவு 
சபாது மேைாளர் 
முகவரி: ெர்மவ. எண் 115/1, ஃறபைான்ஸியல் ோவட்டம், நாைக்ரம்குடா, 
கச்ெிசபௌல்ைி, றஹதராபாத் - 500032 
இசேயில்: complaints@irdai.gov.in 
பிோ பமராொ மபார்டல்: IRDAI மபார்டல் 
சதாடர்புசகாள்வதற்காை கட்டைேில்ைா எண்: 155255 அல்ைது 1800-4254-732 

 

 

https://cms.rbi.org.in/

