
तक्रार निवारण यतं्रणा: 

कोणत्याही तक्रारीच्या बाबतीत, ग्राहक त्याांच्या तक्रारी/तक्रारीांचे निराकरण (ररझोल्यशूि) करण्यासाठी खालील 

तपशीलवार माहहती देऊ शकतात आणण त्याांची िोंद करू शकतात: 

I. तक्रार चंी िोंद करणे 

अ.  शाखा - लखेी तक्रारीच्या स्वरूपात ग्राहक त्याांच्या तक्रारीांची िोंदणी करण्यासाठी जवळच्या 

शाखेत/कायाालयाला भेट देऊ शकतात. 

 

ब.  ईमेल: ग्राहक त्याांच्या तक्रारी wecare@hfs.in या ईमेल पत्त्यावर पाठव ूशकतात. 
 

क. पत्र:े ग्राहक खालील पत्त्यावर ललहू शकतात: ग्राहक सेवा यनुिट, हहरािांदािी फायिान्शशयल 

सन््हासेस प्राय्हेट लललमटेड, पहहला मजला, १०२, हटफिी बबन्ल्डांग, हहरािांदािी इस्टेट, घोडबांदर 
रोड, ठाणे पन्चचम, ठाणे – ४००६०७ 

ड.  वेबसाइट: ग्राहक त्याांची तक्रार ग्राहक सेवा टॅब अांतगात वेबसाइटद्वारे िोंदव ूशकतात 

• ग्राहकाांिी त्याांच्या तक्रारीबाबत कां पिीशी केलेल्या प्रत्येक पत्र्यवहारात त्याांचा अजा क्रमाांक ककां वा 

कजा खात ेक्रमाांकाचा उल्लखे केल्याची खात्री करणे आवचयक आहे. 

• या ग्राहक तक्रार निवारण यांत्रणेच्या दृष्टीिे नििावी तक्रारीांचे निराकरण केले जाणार िाही. 

II. निराकरण (ररझोल्यशूि) प्रक्रक्रया 
• तक्रार लमळाल्यावर, कां पिी वाजवी वेळेत तक्रारदाराला पोचपावती पाठवेल. आलेल्या सवा तक्रारीांची 

िोंद घेतली जाईल आणण त्यािांतर त्याांच्या निराकरणाचे स्वरूप आणण पद्धत देखील टॅ्रक केली 

जाईल आणण अपडटे केली जाईल. 

• तक्रारीचे निराकरण झाल्यािांतर तक्रारीांच्या िोंदी बांद करण्याचे काम अद्ययावत केल ेजाईल याची 

खात्री अधधकारी करेल. 

•  तक्रार निवारण अधधकारी तक्रार लमळाल्यापासिू ३० हदवसाांच्या आत त्या तक्रारीांचे निराकरण 

करण्यासाठी तक्रारीच्या न्स्ितीचे प्रभावी निरीक्षण करतील. 

• कां पिी २१ हदवसाांच्या आत के्रडडट केलेली माहहती अपडटे/सुधारेल आणण जर ववलांब 

कां पिीमुळे झाला तर कां पिी ववद्यमाि मागादशाक तत्त्वाांिुसार ग्राहकाांिा भरपाई देईल. 

• जर कोणत्याही पररन्स्ितीमध्ये कां पिीला अनतररक्त वेळ हवा असेल, तर कां पिी वर िमदू केलेल्या 

वेळेत ग्राहकाला तक्रारीच्या निराकरणात झालेल्या ववलांबाची कारणे कळवेल आणण तक्रारीच े

निराकरण करण्यासाठी अपेक्षक्षत वेळ देईल. 



II. एस्केलेशि मॅट्रिक्स 

 

लेव्हल संपकक  तपशील 

 

लेव्हल I  

कस्टमर सपोटक ईमेल 

ईमेल:  wecare@hfs.in 

वेबसाइट: 

https://hfs.in/ 

 

 

 

 

लेव्हल II  

वाढ चे निकष: जर ग्राहकाांच्या तक्रारीचे निराकरण ले्हल I वर झाल ेिाही, तर तो/ती 
तक्रार निवारण अधिकाऱयांशी सपंकक  सािू शकत.े 

िाव: धीरज लमत्तल 

पदिाम: तक्रार निवारण अधधकारी 
ईमेल: gro@hfs.in 

फोि: ०२२-६२०९ ३४८८ 

पत्ता: ९वा मजला, लसग्मा बबन्ल्डांग, हहरािांदािी बबझिेस पाका , टेक्िॉलॉजी स्ट्रीट, 

पवई, मुांबई - ४०००७६, महाराष्ट्र 

 

 

 

 

लेव्हल III  

वाढ चे निकष: जर ग्राहक तक्रार निवारण अधधकाऱ्यािे हदलेल्या निराकरणावर 
समाधािी िसेल, तर तो/ती त ेवप्रन्शसपल िोडल अधधकाऱ्याकड ेपाठव ूशकत.े 

 

िाव: मीि ूगपु्ता 
पदिाम: प्रधाि िोडल अधधकारी 
ईमेल: pno@hfs.in 

फोि: ०२२-६२०९ ३४७७ 

पत्ता: ९वा मजला, लसग्मा बबन्ल्डांग, हहरािांदािी बबझिेस पाका , टेक्िॉलॉजी स्ट्रीट, 

पवई, मुांबई - ४०००७६, महाराष्ट्र 

 

 

लेव्हल IV  

जर ग्राहक कां पिीिे हदलले्या निणायावर/निराकरणावर समाधािी िसेल ककां वा तक्रार 
लमळाल्यापासिू 30 हदवसाांच्या आत कोणताही प्रनतसाद लमळाला िसेल, तर ग्राहक  

https://cms.rbi.org.in/ वर आणि टोल-फ्री क्रम ांक - १४४४८ वर ओांबडुस्मनशी 
सांपकक  स धू शकतो. 

 

 

ववम्याशी सबंधंित 

तक्रार  - कॉपोरेट 

एजन्सी 

भारतीय ववमा नियामक आणण ववकास प्राधिकरण (आयआरडीएआय) ववभाग: 

पॉललसी धारकाांचे सांरक्षण आणण तक्रार निवारण ववभाग - तक्रार निवारण कक्ष 

महाव्यवस्थापक 
पत्ता: Sy. क्र. 115/1, आधिाक न्जल्हा, िािकरामगडुा, गचीबौली, हैदराबाद - 500032 
ईमेल: लशकायत@irdai.gov.in 
बबमा भरोसा पोटकल: आयआरडीएआय पोटाल 
टोल-फ्री सपंकक : 155255 ककां वा 1800-4254-732 
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