
शिकायत निवारण तंत्र: 

किसी भी शििायत िे मामले में, ग्राहि अपनी फरियादें / शििायतें नीच ेददए गए तिीिे से समाधान िे शलए दर्ज िि 
सित ेहैं: 

I. शिकायतों का पंजीकरण: 

 

a. िाखा - ग्राहि शलखखत शििायत िे रूप में अपनी शििायतों िे पंर्ीििण िे शलए ननिटतम िाखा / 

िायाजलय में र्ा सित ेहैं; 

b. ईमेल: ग्राहि अपनी शििायत िो ईमेल िे माध्यम से wecare@hfs.in पि भेर् सित ेहैं 
 

c. पत्र: ग्राहि ननम्न िो शलख सित ेहैं: ग्राहि सेवा इिाई, हीिानंदानी फाइनेंशियल सर्वजसेर् प्राइवेट शलशमटेड, 

पहली मंजर्ल, 102, दटफ़नी बिज्डगं, हीिानंदानी एस्टेट, घोड़िंदि िोड, ठाणे पजचचम, ठाणे - 400607 

 

d. वेिसाइट: ग्राहि अपनी शििायत िो ग्राहि सेवा टैि िे तहत वेिसाइट िे माध्यम से दर्ज िि सित ेहैं। 

• ग्राहि यह सुननजचचत ििेंगे कि वे अपनी शििायत िे संिंध में िंपनी िे साथ प्रत्येि पत्राचाि में अपना 

आवेदन नंिि या ऋण खाता नंिि शलखत ेहैं। 

• अनाम /िेनाम शििायतों िो इस ग्राहि शििायत ननवािण तंत्र िे तहत संिोधधत नहीं किया र्ाएगा। 

 

II. समाधाि प्रक्रिया: 
 

• शििायत प्राप्त होने पि, िंपनी उधचत समय िे भीति शििायतिताज िो इसिी पावती (स्वीिृनत) भेर्ेगी। 

प्राप्त िी गई सभी शििायतों िो रििॉडज किया र्ाएगा औि िाद में उनिे समाधान िी प्रिृनत औि तिीिे िो 

भी टै्रि औि अपडटे किया र्ाएगा। 

• अधधिािी यह सुननजचचत ििेगा कि शििायत िे समाधान िे िाद रििॉडज में शििायतों िो िंद ििन ेिी 

र्ानिािी िो अपडटे किया र्ाए। 

• शििायत ननवािण अधधिािी शििायत िी जस्थनत िी प्रभावी ननगिानी ििेगा ताकि यह सुननजचचत किया 

र्ा सिे कि शििायत प्राप्त होने िे 30 ददनों िे भीति शििायतों िा समाधान हो र्ाता है। 

• िंपनी 21 ददनों िे भीति के्रडडट र्ानिािी िो अपडटे/सुधाि ििेगी औि यदद देिी िंपनी िे िािण होती है, 

तो िंपनी मौर्ूदा ददिाननदेिों िे अनुसाि ग्राहि िो मुआवर्ा देगी। 

• यदद किसी मामले में िंपनी िो अनतरिक्त समय िी आवचयिता होती है, तो िंपनी ग्राहि िो ऊपि ननददजष्ट 

समयसीमा िे भीति समाधान में देिी िे िािणों िी र्ानिािी देगी औि शििायत िे समाधान िे शलए 

अपेक्षित समयसीमा प्रदान ििेगी। 



III. एस्केलेिि मैट्रिक्स 

 

स्तर संपकक  वववरण 

स्तर I ग्राहक सहायता  
ईमेल: wecare@hfs.in  

वेबसाइट: https://hfs.in/ 

स्तर II एस्केलेिि मािदंड: यदद ग्राहि िी शििायत स्ति I पि हल नहीं होती है, तो वह शिकायत 

निवारण अधधकारी से संपकक  कर सकता है 
 

िाम: धीिर् शमत्तल 

पदिाम: शििायत ननवािण अधधिािी 
ईमेल: gro@hfs.in 

फोि: 022-6209 3488 

पता: 9वीं मंज़िल, शसग्मा बिज्डगं, हीिानंदानी बि़िनेस पािज , टेक्नोलॉर्ी स्ट्रीट, पवई, मुंिई 

- 400076, महािाष्ट्र 

स्तर III एस्केलेिि मािदंड: यदद ग्राहि शििायत ननवािण अधधिािी द्वािा ददए गए समाधान से 

संतुष्ट नहीं है, तो वह इसे मुख्य नोडल अधधिािी िे पास भेर् सिता है 
 

िाम: मीनू गुप्ता 
पदिाम: मुख्य नोडल अधधिािी 
ईमेल: pno@hfs.in 

फोि: 022-6209 3477 

पता: 9वीं मंजर्ल, शसग्मा बिज्डगं, हीिानंदानी बि़िनेस पािज , टेक्नोलॉर्ी स्ट्रीट, पवई, मुंिई - 

400076, महािाष्ट्र 

 

स्तर IV 

यदद ग्राहि िंपनी द्वािा ददए गए ननणजय/समाधान से संतुष्ट नहीं है या शििायत प्राप्त होने िी 
तािीख से 30 ददनों िी अवधध िे भीति िोई प्रनतकक्रया नहीं शमली है, तो ग्राहि 

https://cms.rbi.org.in/ और टोल-फ्री नंबर – 14448 पर ओम्बड्समैन से संपिज  िि सिता 
है। 
 

 

बीमा - कॉपोरेट एजेंसी 
से संबंधधत शिकायतें 

भारतीय बीमा ववनियामक और ववकास प्राधधकरण (आईआरडीएआई)  

ववभाग: पॉशलसीधािि संििण औि शििायत ननवािण र्वभाग – शििायत ननवािण प्रिोष्ठ 

(सैल) 

महाप्रबंधक 

पता: एसवाई. नं. 115/1, फाइनेंशियल डडजस्ट्रक्ट, नानििामगुडा, गजचचिावली, हैदिािाद – 

500032 

ईमेल: complaints@irdai.gov.in 

बीमा भरोसा पोटकल: IRDAI पोटजल 

टोल-फ्री संपकक : 155255 या 1800-4254-732 

 

 

https://cms.rbi.org.in/

