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ईचित अिरण सचंहता 

१) अमखु 

हीरानंदानी फाआनेंचियल सर्विसेज प्राआिेट चलचमटेड (“कंपनी/ एिएफएस”), न ेकस्टमरों के साथ व्यिहर करते 

समय गैर-बैंककग चित्तीय कंपचनयों (एनबीएफसी) हतेु स्केल अधाररत चिचनयमन, 2023 पर भारतीय ररजिव बैंक 

द्वारा जारी मास्टर चनदेिों के ऄनुरूप चनम्ांककत ईचित अिरण संचहता को ऄपनाया ह।ै यह संचहता ग्राहकों को 

ईनके द्वारा प्राप्त की जाने िाली चित्तीय सुचिधाओं और सेिाओं के संबंध में सूचित चनणवय लेन ेहतेु सुचिधा प्रदान 

करेगी तथा यह कंपनी द्वारा मज़ूंर और चितररत ककए जाने िाले ककसी भी लोन पर लाग ूहोगी।  

ईचित अिरण संचहता ("एफपीसी") का ईदे्दश्य नीिे बताए क्षते्रों को किर करना ह:ै 

 लोनों के चलए अिेदन और ईनका प्रॉसेससग 

 लोन का मलूयांकन एिं चनयम/ितें 

 चनयम ि ितों में बदलाि समेत ऊण का संचितरण 

 लोन के पुनभुवगतान /चनपटान पर िल/ऄिल संपचत्त के दस्तािेज़ जारी करना 

 समान माचसक ककश्तों (इएमअइ) पर अधाररत व्यचिगत लोन पर फ्लोटटग ब्याज दर को पुनः 

चनधावररत करना 

 सामान्य प्रािधान 

 चिकायत चनपटारा प्रकिया 

 ब्याज दर और 

 पीनल और ऄन्य िाजेज 

 

२) ईदे्दश्य 

 

 कस्टमरों के साथ व्यिहार में न्यूनतम मानक चनधावररत कर ईत्तम, ईचित ि भरोसेमंद अिरणों को बढ़ािा 

देना। 

 पारदर्विता बढ़ाना, ताकक कस्टमरों को आस बात की बेहतर समझ हाचसल हो सके कक िे सेिाओं से िाकइ 

क्या-क्या ईम्मीद कर सकत ेहैं। 

 कस्टमरों ि कंपनी के बीि ईचित और सौहादवपूणव संबंध को बढ़ािा देना। 

 

३) लोनों के चलए अिदेन और ईनका प्रॉससेसग 

 

a. ऊण/लोन सुचिधा से जुड़ी सभी जरूरी सूिना लोन अिेदन फ़ॉमव में या दसूरे तरीकों (टमव िीट, सैंक्िन 

लेटर, मुख्य तथ्य कथन आत्याकद) के जररए ईपलब्ध कराइ जाएगी। लोन अिेदन फ़ॉमव में चिचधित भरे गए 

अिेदन पत्र के साथ जमा ककए जाने िाले जरूरी दस्तािेजों के चनपटारे की समय-सीमा का भी ईललेख 

होगा/िाचमल होगा, जो अिश्यक दस्तािेजों की प्राचप्त के ऄधीन होगा। 

 

कस्टमर के पास ऊण से जुड़े सभी पत्रािार, लोन दस्तािेज़, ररकॉल नोरटस आत्याकद स्थानीय भाषा या 

कस्टमर द्वारा समझी जाने िाली भाषा में हाचसल करन ेका चिकलप होगा। आस ईदे्दश्य के चलए कस्टमर को 

ईचित चिकलप का ियन करके लोन अिेदन पत्र में ऄपनी(स्त्री/परुुष/नपुंसक सलग) प्राथचमकता दिावनी 

होगी। 
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b. भरे गए अिेदन पत्रों की प्राचप्त ईचित समय सीमा के भीतर चिचधित रूप से स्िीकार की जाएगी। 

 

४) लोन का मलूयाकंन एि ंचनयम/ितें 

 

a. लोन अिेदनों का मलूयांकन कंपनी की िेचडट मलूयांकन प्रकिया और नीचतयों के ऄनुरूप ही ककया जाएगा। 

कस्टमर को ऊण अिेदन की पािती में िर्वणत ऊण अिेदन के मलूयांकन की ऄिचध के भीतर, ऊण 

मूलयांकन (ऄनुमोदन/ऄस्िीकृचत) के नतीजे की जानकारी दी जाएगी। 

 

b. लोन स्िीकृत होने पर, कंपनी कस्टमर को स्िीकृत ऊण की राचि, िार्वषक ब्याज दर और ऄन्य ऄहम चनयम 

ि ितें मंजूरी पत्र (सैंक्िन लेटर) के जररए या  पत्रािार के चलए अिेदन फ़ॉमव में कस्टमर द्वारा िुनी गइ 

भाषा में सूचित करेगी। देर से ऄदायगी, ऊण ऄनुबंध और ऄन्य प्रसंचिदाओं के चनयमों ि ितों का गैर-

ऄनुपालन के चलए कंपनी द्वारा चलया जाने िाला पीनल िाजव,  यकद कोइ हो, तो ऄन्य िलुक, आत्याकद  पर 

िुलक की ऄनुसूिी के ऄनुसार लगाया जाएगा, चजसका ईललखे कंपनी की िेबसाआट पर ककया जाएगा। 

कस्टमर द्वारा ऐसे चनयमों ि ितों की स्िीकृचत कंपनी द्वारा बनाइ रखी जाएगी। 

 

c. कस्टमर के साथ कंपनी मंजूर ककए ऊण की राचि, लागू होन ेिाली ब्याज की िार्वषक दर, मखु्य तथ्य कथन 

का सारांि, चनयमों ि ितों के साथ िुलक की चिड्यूल का संकेत देते हुए एक करार (ऄग्रीमेंट) पूरा करेगी। 

करार की ऄनुसूिी ि ऄनलुग्नक के साथ ईि करार की एक प्रचत कस्टमर को  दी जाएगी। 

 

d. जब मंजूर ककए ऊण के ऄहम चनयमों ि ितों का ऄनुपालन न करने पर पीनल िाजव जाता ह,ै तो यह समय-

समय पर अरबीअइ द्वारा जारी कदिा-चनदेिों के ऄनुरूप होगा। 

 

५) चनयम ि ितों में बदलाि समते ऊण का सचंितरण 

 

a. चनयम ि ितों, ब्याज दरों, संचितरण ऄनुसूिी, अकद सचहत में ककसी बदलाि, खाते में ख़ास बदलािों के 

मामले में ईधारकतावओं को व्यचिगत रूप से जानकारी दी जाएगी, और ऄन्य बदलाि के मामले में, यह 

कंपनी के रचजस्टडव ऑकफ़स / कॉपोरेट ऑकफ़स या िेबसाआट पर या ब्याज दरों और िुलकों में पररितवन 

संभाचित रूप से प्रभािी ककए जाएंगे। आस अिय की एक ईचित ितव लोन ऄग्रीमेंट में िाचमल की गइ ह।ै 

 

b. ऄग्रीमेंट के तहत भुगतान या प्रदिवन को िापस लेन/ेतीव्र करन ेका चनणवय कंपनी के साथ कज़व लेन ेिाले द्वारा 

चनष्पाकदत लोन के दस्तािेजों के चनयमों ि ितों के ऄनरुूप होगा। 

 

c. लोन से संबंचधत सभी प्रचतभूचतयां (चसक्योररटीज) लोन  के पणूव और ऄंचतम भगुतान चमल जाने पर जारी की 

जाएंगी, जो ककसी भी िैध या संचिदात्मक ऄचधकार या ग्रहणाचधकार या सेट-ऑफ़ के ऄचधकार के ऄधीन 

होगी, जो कंपनी या ककसी ऄन्य व्यचि के पास ईधारकतावओं के चिरुद्ध लोन डॉक्युमेंट्स के तहत हो सकता 

ह।ै यकद सेट-ऑफ़ के ऐसे ऄचधकार का आस्तेमाल ककया जाना हो, तो ईधार लनेे िाले को ईस बारे में नोरटस 

कदया जाएगा, चजसमें िषे दािों और ईन ितों के बारे में पूरी जानकारी दी जाएगी, चजनके तहत 

प्रचतभूचतयों/प्रचतभूचतयों से अने िाली चबिी अमदचनयों को बनाए रखन े या हटाने (सेट-ऑफ़ करने) का 

ऄचधकार या चबिी अय को ट्ांसफर करने के चलए कंपनी द्वारा आस्तेमाल ककया जाता ह।ै   ऊण/लोन के 

साथ-साथ ऄन्य बकाया राचि, यकद कोइ हो, का पूणव और ऄचंतम भुगतान ककए जाने की चस्थचत में, ऊण 

खाते के पूणव पनुभुवगतान/चनपटान के बाद 30 कदनों की ऄिचध के भीतर कंपनी द्वारा "कोइ बकाया देय नहीं" 

प्रमाणपत्र जारी ककया जाएगा। 
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६) चिकलागं अिदेक 

चिकलांगता के अधार पर कंपनी िारीररक/दचृि की समस्या िाले अिेदकों को ऊण सुचिधाओं समेत ईत्पाद ि 

सुचिधाएं मुहयै्या कराने में कोइ भेदभाि नहीं करेगी। ईन्हें दसूरे अिेदकों के ही समान देखा जाएगा और ईनके 

अिेदन को कंपनी की िेचडट प्रॉसेस और पॉचलसी के ऄनरुूप योग्यता के अधार पर चनपटाया जाएगा। चिकलांग 

अिेदकों को सही ईत्पाद या ऊण सुचिधा को समझने, िुनाि करने और ईसका लाभ ईठाने में सक्षम बनाने के 

चलए हर संभि सहायता दी जाएगी। 

७) सामान्य प्रािधान 

 

a. कंपनी लोन डॉक्युमेंटों के चनयमों ि ितों में कदए गए ईदे्दश्यों तथा प्रािधानों को छोड़कर, ईधारकताव के 

मामलों में तबतक हस्तक्षेप नहीं करेगी, जब तक कक कोइ नइ जानकारी, जो ईधारकताव द्वारा पहले प्रकट न 

की गइ हो, िह कंपनी के ध्यान में अ गइ हो। 

b. ईधारकताव से ईधार खात ेके हस्तांतरण के चलए ऄनुरोध चमलन ेकी चस्थचत में, सहमचत या ऄन्यथा, यानी 

कंपनी की अपचत्त, यकद कोइ हो, तो िह ऄनुरोध चमलन ेकी चतचथ से २१ कदनों के भीतर सूचित की जाएगी। 

 

c. ऊणों की ररकिरी की चस्थचत में, कंपनी ऄनािश्यक ईत्पीड़न का प्रयास नहीं करेगी, जैसे कक लोन लेन ेिाल े

को करठन समय में लगातार परेिान करना, ऊणों की िसूली के चलए बाहुबल का आस्तेमाल करना और 

कानूनी ढांिे के भीतर काम करना।  

 

d. कंपनी को-ऑचब्लगेंट के साथ या ईसके बगैर व्यचिगत ईधारकतावओं से व्यिसाय के ऄलािा ऄन्य प्रयोजनों 

के चलए स्िीकृत ककसी भी फ्लोटटग रेट टमव लोन पर फोरक्लोजर िाजव/प्री-पेमेंट िाजव नहीं लेगी। 

फोरक्लोजर िाजव समय-समय पर जारी चनयामक चनदेिों के ऄनुरूप लाग ूककया जाना ह।ै 

 

८) चिकायत चनपटारा 

ईचित अिरण संचहता को लाग ूकरना कंपनी की चजम्मेदारी होगी। कंपनी यह तय करन ेके चलए हर संभि प्रयास 

करेगी कक ईधारकतावओं/कस्टमरों के साथ ईसका व्यिहार सुगम और परेिानी मुि हो। ककसी ईधारकताव/कस्टमर 

द्वारा कंपनी के ध्यान में लाइ गइ ककसी भी चिकायत को झटपट चनपटाया जाएगा। 

 

कंपनी के चनदेिक मंडल ने चिकायतों ि परेिाचनयों को दरू करने के चलए संगठन के भीतर ईचित चिकायत 

चनिारण प्रणाली की व्यिस्था की ह।ै कंपनी के ऄचधकाररयों के फ़ैसलों से पैदा होने िाले सभी चििादों/चिकायतों 

को ईनके ध्यान में लान े के बाद कम से कम अग े के उंिे लिेल पर सुना जाएगा और ईस्का चनपटारा ककया 

जाएगा। 

 

ईचित अिरण संचहता के ऄनपुालन और प्रबंधन के कइ स्तरों पर चिकायत चनिारण प्रणाली के कामकाज की 

समय-समय पर समीक्षा की एक समेककत ररपोटव चनयचमत ऄतंराल पर चनदेिक मडंल (या ईसकी एक सचमचत) को 

सौंपी जाएगी। 

 

चिकायत चनिारण ऄचधकारी ("जीअरओ") और अरबीअइ के गैर-बैंककग पयविेक्षण चिभाग के क्षेत्रीय कायावलय 

का संपकव  चििरण, चजसके ऄचधकार क्षेत्र में कंपनी का पंजीकृत ऄचधकारी अता ह,ैजहां एक महीने की ऄिचध के 

भीतर चिकायत/चििाद का हल न चनकलन ेपर संपकव  ककया जा सकता ह ै  ईसे सभी िाखाओं/स्थानों पर कदया 

जाएगा जहां कंपनी ऄपना व्यिसाय पररिाचलत करती ह।ै 
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चिकायत चनिारण तथा एस्केलेिन मैरट्क्स (एस्केलेिन मैरट्क्स) की व्यापक प्रकिया कंपनी की चिकायत 

चनिारण प्रणाली का चहस्सा होती ह,ै जो िेबसाआट पर दी जाती ह ैऔर िाखाओं में भी ईपलब्ध होगी।   

 

 

९) ब्याज दर  

 

 ब्याज की दर फंड की लागत, मार्वजन ि जोचखम प्रीचमयम आत्याकद जैसी बातों पर चििार करने के बाद 

चनधावररत की जाती ह।ै यह तय करन ेके चलए कक कस्टमरों से ज्यादा ब्याज दर और िलुक न िसूला जाए, 

कंपनी न े"ब्याज दर नीचत" ऄपनाइ ह ैऔर िह कंपनी की िेबसाआट पर ईपलब्ध रहगेी।  

 ब्याज दरों में जब भी कोइ बदलाि होगा, ईसे िेबसाआट पर प्रकाचित ककया जाएगा या प्रकाचित जानकारी 

को ऄपडेट ककया जाएगा। 

 ब्याज की दर िार्वषक होगी, चजससे ईधारकताव को ईन सटीक दरों के बारे में जानकारी हो, जो खात ेपर 

लगाइ जाएंगी। 

 

१०) िल/ऄिल सपंचत्त के दस्तािज़े जारी करना 

 

 कंपनी लोन खात ेके पणूव पुनभुवगतान/चनपटान के बाद 30 कदनों की ऄिचध के भीतर सभी मलू िल/ऄिल 

संपचत्त के दस्तािेज़ जारी करेगी और रचजस्ट्ी में पंजीकृत िलुक हटाएगी। 

 कंपनी ईधारकताव को होम ब्ांि या ककसी ऄन्य िाखा से संपचत्त के दस्तािेज़ एकत्र करन ेका चिकलप 

प्रदान करेगी जहां ईधारकताव की प्राथचमकता के ऄनुसार दस्तािेज़ ईपलब्ध हैं। 

 मूल िल/ऄिल संपचत्त दस्तािेज़ों को िापस करन ेकी समयसीमा और स्थान का ईललेख लोन मंज़ूरी पत्र 

में ककया जाएगा 

 एकमात्र ईधारकताव या संयुि ईधारकतावओं की मृत्यु की अकचस्मक घटना से चनपटने के चलए, कंपनी के 

पास कानूनी ईत्तराचधकाररयों को मूल िल/ऄिल संपचत्त के दस्तािेज़ों को िापस करन े के चलए एक 

सुव्यिचस्थत प्रकिया ह।ै कस्टमर जानकारी के चलए ऐसी प्रकिया ऄन्य समान नीचतयों और प्रकियाओं के 

साथ कंपनी की िेबसाआट पर प्रदर्वित की जाती ह।ै 

 मूल िल/ऄिल संपचत्त के दस्तािेज़ों को जारी करन े में दरेी या लोन के पूणव पनुभुवगतान/चनपटान के 

समापन के 30 कदनों के बाद प्रासंचगक रचजस्ट्ी के साथ िाजव संतुचि फॉमव दाचखल करने में चिफल रहन ेकी 

चस्थचत में, कंपनी ईधारकताव को ऐसी देरी के कारणों से ऄिगत कराएगी। यकद चिलंब एनबीएफसी के 

कारण हुअ ह ैतो ईसे प्रत्येक कदन की देरी के चलए 5000 रुपये की दर से ईधारकताव को मअुिजा देना 

होगा। 

मूल िल/ऄिल संपचत्त दस्तािेज़ों के अंचिक या पणूव रूप से नुकसान/क्षचतग्रस्त होने की चस्थचत में, कंपनी 

ईधारकताव को िल/ऄिल संपचत्त दस्तािेज़ों की डुचललकेट/प्रमाचणत प्रचतयां प्राप्त करन ेमें सहायता करेगी 

और संबंचधत लागतों को िहन करेगी। ऐसे मामलों में देय मअुिजा मौजूदा चनयमों के ऄनुसार होगा। 

 

 

 

११) ईचित अिरण सचंहता की समीक्षा 

 

कोड की समीक्षा हर िषव या चनयामक जरूरतों के ऄनुरूप की जाएगी। 

 

……XXX…… 
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