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યોગ્ય વ્યવહાર સહંહતા 
1. પ્રસ્તાવના 

હશયાનદંાની પાઆનાન્સવમર વર્લિર્વવ પ્રાઆલેટ લરર્ભટેડ ે ("કંપની/એચએફએસ"), બાયતીમ હયઝલવ ફેંક 
દ્વાયા નોન-ફેંહકિંગ પાઆનાન્સવમર કંનીઓ (એનફીએપવી) ભાટે સ્કેર અધાહયત ર્નમભન, 2023 ય 
જાયી કયામેરા ભાસ્ટય ર્નદેળોના નવુધંાનભા,ં ગ્રાશકો વાથે વ્મલશાય કયતી લખતે મોગ્મ વ્મલશાય 
ભાટે નીચેની વહંશતા નાલી છે. અ વહંશતા ગ્રાશકોને તેભના દ્વાયા ભેલલાભા ંઅલનાયી નાણાકીમ 
સરુ્લધાઓ ને વેલાઓના વદંબવભા ંસલૂચત ર્નણવમો રલેાની સરુ્લધા યૂી ાડળે ને કંની દ્વાયા 
ભજૂંય ને ર્લતયણ કયામેર કોઇણ રોન ય રાગ ુ ડળે. 

 

મોગ્મ વ્મલશાય વહંશતા ("એફપીસી")નો ઈદે્દળ નીચેના ક્ષતે્રોને અલયી રેલાનો છે: 

 રોન ભાટેની યજી ને તેનુ ંપ્રોવેર્વિંગ 

 રોન મલૂમાકંન ને ર્નમભો/ળયતો 
 રોનનુ ંર્લતયણ, ર્નમભો ને ળયતોભા ંપેયપાય વહશત 

 રોનની નુઃચકુલણી/તાલટ ય જગંભ/સ્થાલય વંર્િના દસ્તાલેજો યીરીઝ કયલા  
 વભાન ભાર્વક શપ્તાઓ (EMI) અધાહયત વ્મન્તતગત રોન ય ફ્રોહટિંગ વ્માજ દય પયીથી વેટ 

કયલો 
 વાભાસમ જોગલાઆઓ 

 પહયમાદ ર્નલાયણ વ્મલસ્થા 
 વ્માજ દય ન ે

 દંડ ને સમ ચાર્જ 

 

2. ઈદે્દશ્મ 

 

 ગ્રાશકો વાથે વ્મલશાયભા ંરઘિુભ ધોયણો નક્કી કયીને વાયા, મોગ્મ ને ર્લશ્વાવાત્ર વ્મલશાયને 
પ્રોત્વાશન અવુ ં

 ગ્રાશકો વેલાઓ ર્લળે વ્માજફી યીતે શુ ંેક્ષા યાખી ળકે છે તેની તેઓ વાયી વભજ ભેલી ળકે 
તે ભાટે ાયદળીતા લધાયલી 

 ગ્રાશકો ને કંની લચ્ચે લાજફી ને વૌશાદવણૂવના વફંધંને પ્રોત્વાશન અવુ ં
 

3. ોન માટેની અરજી અને તેન  ંપ્રોસેસસિંગ 

 

a. રોન/રોન સરુ્લધાને રગતી તભાભ ભાહશતી વફંરં્ધત રોન યજી પોભવ(ઓ)ભા ંથલા સમ 
દ્ધર્તઓ (ટભવ ળીટ, ભજૂંયી ત્ર, મખુ્મ શકીકત કથન લગેયે) દ્વાયા ઈરબ્ધ કયાલલાભા ંઅલળ.ે 

રોન યજી પોભવભા ંમોગ્મ યીતે ણૂવ કયેર યજી પોભવ વાથે વફર્ભટ કયલાના જરૂયી દસ્તાલેજો 
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ને જરૂયી દસ્તાલેજોની પ્રાપ્પ્તને અધીન યજીનો ર્નકાર કયલાની વભમભમાવદા ણ 
સચૂલલાભા/ંવભાલલાભા ંઅલળે. 
 

ગ્રાશક ાવે રોન વફંરં્ધત તભાભ ત્રવ્મલશાય, રોન દસ્તાલેજો, હયકોર નોહટવ લગેયે સ્થાર્નક 
બાાભા ંથલા ગ્રાશક દ્વાયા વભજલાભા ંઅલતી શોમ તેલી બાાભા ંપ્રાપ્ત કયલાનો ર્લકલ 
શળ.ે અ શતે ુ ભાટે ગ્રાશકે મોગ્મ ર્લકલ વદં કયીને રોન યજી પોભવભા ં ોતાની 
(તેઓની/તણેીની/તેની) વદંગી દળાવલલી જરૂયી છે. 

 

b. ણૂવ કયેર યજી પોભવની પ્રાપ્પ્તની મોગ્મ વભમભમાવદાભા ંમોગ્મ યીતે ષુ્ટટ કયલાભા ંઅલળે. 

 

4. ોન મલૂયાકંન અને સનયમો/શરતો 
 

a. રોન યજીઓનુ ંમલૂમાકંન કંનીની કે્રહડટ મલૂમાકંન પ્રહક્રમા ને નીર્તઓ નવુાય કયલાભા ં
અલળે. ગ્રાશકને રોનની યજીની સ્લીકૃર્તભા,ં દળાવલેર રોન યજીના મલૂમાકંન ભાટેના 
વભમગાાની અંદય કે્રહડટ મલૂમાકંનના હયણાભ (ભજૂંય/સ્લીકાય) અંગે જાણ કયલાભા ંઅલળે. 
 

b. રોન ભજૂંય થામ ત્માયે ગ્રાશકને કંનીએ ભજૂંય કયેર રોનની યકભ, લાર્િક વ્માજ દય ન ે
સમ ભશત્લના ર્નમભો ને ળયતો ભજૂંયી ત્ર દ્વાયા થલા ગ્રાશક દ્વાયા યજી પોભવભા ં
ત્રવ્મલશાય ભાટે વદં કયેરી બાાભા ંજણાલળે. કંની દ્વાયા ર્લરલંફત ચકુલણી ભાટે, રોનના 
કયાયના ર્નમભો ને ળયતોનુ ંારન ન કયલા ફદર, લસરૂલાભા ંઅલનાય ર્ળક્ષાત્ભક ચાર્જ, જો 
કોઇ શોમ તો, સમ કયાયત્રો, જો કોઇ શોમ તો, લગેયે, કે જે રોનના ર્નમભો ને ળયતોનુ ં
ારન ન કયલા યના ચાર્જના ત્રક મજુફ લસરૂલાભા ં અલળે તે રોન કયાય ને તે 
કંનીની લેફવાઆટ ય ઘાટા ક્ષયોભા ં દળાવલલાભા ંઅલળે. કંની દ્વાયા અલા ર્નમભો ન ે
ળયતોની સ્લીકૃર્ત જાલી યાખલાભા ંઅલળે. 
 

c. કંની ગ્રાશક વાથેના ર્નમભો ને ળયતો વાથે ભજૂંય કયામેરી રોનની યકભ, રાગ ુ ડતા 
લાર્િક વ્માજ દય, મખુ્મ શકીકત કથનનો વાયાળં, ચાર્જનુ ં ત્રક દળાવલતો કયાય કયળે. અ 
કયાયની એક નકર, કયાયના ચાર્જ ત્રક(ઓ) ન ેજોડાણ(ઓ) વાથે ગ્રાશકને અલાભા ંઅલળે. 
 

d. જ્માયે ભજૂંય રોનના ર્નમભો ને ળયતોનુ ંારન ન કયલા ફદર દંડ લસરૂલાભા ંઅલે છે, 

ત્માયે તેભા ંઅયફીઅઆ દ્વાયા વભમાતંયે જાયી કયામેર ભાગવદર્ળિકાઓનુ ંારન કયલાભા ંઅલળે. 

 

5. ોનન  ંસવતરણ, સનયમો અને શરતોમા ંફેરફાર સહહત 

 

a. ર્નમભો ને ળયતો, વ્માજ દયો, ર્લતયણ ત્રક, લગેયે વહશતભા ં કોઇણ પેયપાયો, જો તે 
ખાતારક્ષી પેયપાયો શળે તો ઋણધાયકને વ્મન્તતગત યીતે જાણ કયલાભા ંઅલળે, ને સમના 
હકસ્વાભા,ં તે ભાહશતી કંનીની યજજસ્ટડવ ઓહપવ / કોોયેટ ઓહપવ થલા કંનીની લેફવાઆટ 
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ય ઈરબ્ધ  કયલાભા ંઅલળે. વ્માજ દયો ને ચાર્જભા ંપેયપાય બાર્લ વયથી રાગ ુથળે. અ 
વય ભાટે મોગ્મ ળયત રોન કયાયભા ંદાખર કયલાભા ંઅલી છે. 

 

b. કયાય શઠે ચકૂલણી થલા કાભગીયીને યદ કયલાનો / લેગ અલાનો ર્નણવમ ઋણધાયક દ્વાયા 
કંની વાથે કયલાભા ંરોન દસ્તાલેજોના ર્નમભો ને ળયતો નવુાય યશળેે. 

 

c. રોનન ેરગતી તભાભ જાભીનગીયીઓ રોન(ઓ)ની વંણૂવ ને અખયી ચકુલણીની પ્રાપ્પ્ત ય 
મતુત કયલાભા ંઅલળે, જે કોઇણ કામદેવય થલા કયાયના ર્ધકાય થલા ગ્રશણ ર્ધકાય 
થલા વેટ-ઓપના ર્ધકાયને અધીન છે, અ ર્ધકાય ઋણધાયક વાભે કંની થલા સમ 
કોઇ વ્મન્તત ાવે રોન દસ્તાલેજ શઠે શોઇ ળકે છે. જો વેટ-ઓપના ર્ધકાયનો ઈમોગ 
કયલાનો શોમ તો ઋણધાયકને ત ેઅંગ ેનોહટવ અલાભા ંઅલળ,ે જેભા ંફાકી યશતેા દાલાઓ 
ને જાભીનગીયીઓ જાલી યાખલાના કે વેટઓપ કયલાના ર્ધકાય/જાભીનગીયીઓના 
લેચાણભાથંી અલક થલા જાભીનગીયીઓના ટ્રાસવપય કે લેચાણના ર્ધકાય ભાટે કંની દ્વાયા 
જે ળયતોનો ઈમોગ કમો છે તે અંગેની તભાભ ર્લગતો શળે.  રોનની વંણૂવ ને અંર્તભ 
ચકુલણી ને સમ દેમ યકભ, જો કોઇ શોમ તો, રોન ખાતાની વંણૂવ નુઃચકુલણી/તાલટ 
છી 30 હદલવના વભમગાાભા ંકંની દ્વાયા "કોઇ ચકૂલલાાત્ર યકભ નથી" પ્રભાણત્ર ઇશ્ય ૂ
કયલાભા ંઅલળે. 
 

 

6. હદવ્યાગં અરજદાર  

કંની રોન સરુ્લધાઓ વહશત પ્રોડત્વ ને સરુ્લધાઓ અલાભા ંર્લકરાગંતાના અધાયે ળાયીહયક / 
દૃષ્ટટ ર્લકરાગં યજદાયો વાથે બેદબાલ કયળે નશીં. તેઓને સમ યજદાયોની વભાન ગણલાભા ં
અલળે ને તેભની યજી ય કંનીની કે્રહડટ પ્રહક્રમા ને નીર્ત નવુાય મોગ્મતા ય કામવલાશી 
કયલાભા ંઅલળે. ર્લકરાગંતા ધયાલતા યજદાયોને મોગ્મ પ્રોડતટ થલા રોન સરુ્લધા વભજલા, 
વદં કયલા ને ભેલલા ભાટે વક્ષભ ફનાલલા ભાટે તભાભ ળક્ય વશામ યૂી ાડલાભા ંઅલળે. 

 

7. સામાન્ય જોગવાઇઓ 

 

a. કંની ઋણધાયકોની ફાફતોભા ં શસ્તક્ષે કયલાથી દૂય યશળેે. જો કે  રોનના દસ્તાલેજોના 
ર્નમભો ને ળયતોભા ં અલાભા ં અવ્મા છે તે શતેઓુ ભાટે થલા ઋણધાયક દ્વાયા ગાઈ 
જાશયે કયલાભા ંના અલી શોમ તેલી ભાહશતી કંનીની જાણભા ંઅલી શોમ ત્માયે ઋણધાયકનો 
વંકવ કયી ળકે છે. 

b. ફોયોર એકાઈસટ ટ્રાસવપય કયલા ભાટે ઋણધાયક તયપથી ર્લનતંીની પ્રાપ્પ્તના હકસ્વાભા,ં વભંર્ત 
થલા સમ ફાફતો, એટરે કે કંનીનો લાધંો, જો કોઇ શોમ તો, તેની ર્લનતંીની પ્રાપ્પ્તની 
તાયીખથી ૨૧ હદલવની અંદય જાણ કયલાભા ંઅલળે. 
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c. રોનની લસરૂાતની ફાફતભા,ં કંનીએ નલુચત શયેાનગર્તનો અળયો રલેો જોઇએ નશીં જેભ 
કે ઋણધાયકને પ્રર્તકૂ કરાકોભા ંવતત શયેાનગર્ત કયલી, રોનની લસરૂાત ભાટે સ્નાય ુળન્તતનો 
ઈમોગ કયલો લગેયે ને તે કામદાકીમ ભાખાભા ંકાભ કયળે. 

 

d. કંની કો-ઓબ્બ્રગસટ વાથે થલા તેના ર્લના વ્મન્તતગત ઋણધાયક ાવથેી વ્મલવામ 
ર્વલામના સમ શતેઓુ ભાટે ભજૂંય કયામેર કોઇણ ફ્રોહટિંગ યેટ ટભવ રોન ય પોયતરોઝય 
ચાજીવ/લૂવ ચકુલણી ચાર્જ લસરૂળે નશીં. પોયતરોઝય ચાજર્જવ વભમાતંયે જાયી કયામેરા 
ર્નમભનકાયી ર્નદેળો નવુાય રાગ ુથળે. 

 

8. ફહરયાદ સનવારણ વ્યવસ્થા 
મોગ્મ વ્મલશાય વહંશતાના ભરીકયણની જલાફદાયી કંનીની યશળેે. કંની ઋણધાયકો/ગ્રાશકો વાથ ે
તેનો વ્મલશાય વય ને ઝઝંટમતુત શોમ તેની ખાતયી કયલા ભાટે તભાભ પ્રમાવો કયળે. 

ઋણધાયક/ગ્રાશક દ્વાયા કંનીના ધ્માન ય રાલલાભા ંઅલરેી કોઇણ પહયમાદનો ઝડી ર્નકાર 
કયલાભા ંઅલળ.ે 

 

કંનીના ફોડવ ઓપ હડયેતટવે પહયમાદો ને તકયાયોના ર્નયાકયણ ભાટે વસં્થાભા ં મોગ્મ પહયમાદ 
ર્નલાયણ વ્મલસ્થા ર્નધાવહયત કયી છે. કંનીના શોદે્દદાયોના ર્નણવમોથી ઈદ્ભલતા તભાભ 
ર્લલાદો/પહયમાદોને તેભના ધ્માન ય રાવ્મા છી તેભના ઈયના સ્તયે વાબંલાભા ંઅલળે ને 
તેનો ર્નકાર કયલાભા ંઅલળ.ે 

 

વ્મલસ્થાનના ર્લર્લધ સ્તયો ય મોગ્મ વ્મલશાય વહંશતા ને પહયમાદ ર્નલાયણ વ્મલસ્થાના ારન 
વાથે વાભર્મક વભીક્ષાનો એકીકૃત શલેાર ર્નમર્ભત અંતયારે ફોડવ ઓપ હડયેતટવવ (થલા તેની 
વર્ભર્ત)ને વફર્ભટ કયલાભા ંઅલળે. 
 

પહયમાદ ર્નલાયણ ર્ધકાયી (“જીઅયઓ”) ને અયફીઅઆની સ્થાર્નક કચેયીની વંકવ ર્લગતો ને 
અયફીઅઇના નોન-ફેંહકિંગ દેખયેખ ર્લબાગના પ્રાદેર્ળક કામાવરમની વંકવ ર્લગતો, જેના 
ર્ધકાયક્ષેત્ર શઠે કંનીનુ ંયજજસ્ટડવ કામાવરમ છે, (જો પહયમાદ/ર્લલાદ એક ભહશનાના વભમગાાભા ં
ઈકેરલાભા ં ન અલે તો તેનો વંકવ કયી ળકામ છે) કંની જ્મા ં તેનો કાયોફાય કયે છે તે તભાભ 
ળાખાઓ/સ્થો ય પ્રદર્ળિત કયલાભા ંઅલળે. 

 

પહયમાદ ર્નલાયણ ને એસ્કેરેળન ભેહટ્રતવ કંનીની ર્લગતલાય પ્રહક્રમા પહયમાદ ર્નલાયણ 
વ્મલસ્થાનોનો એક બાગ છે જે ફવાઆટ ય મકૂલાભા ંઅવ્મા છે ને તે ળાખાઓભા ંણ ઈરબ્ધ 
યશળેે.   

 

9. વ્યાજ દર 
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 વ્માજનો દય પડંના ખચવ, ને જોખભ પ્રીર્ભમભ લગયેે જેલા હયફોને ધ્માનભા ંરીધા છી 
ર્નધાવયીત કયલાભા ંઅલે છે. ગ્રાશકો ાવેથી લધ ુડતા વ્માજ દય ને ચાર્જ લસરૂલાભા ંન 
અલે તે સરુ્નર્િત કયલા ભાટે કંનીએ "વ્માજ દયો નક્કી કયલા ભાટેની નીર્ત" નાલી છે 
ને તે કંનીની લફેવાઆટ ય ઈરબ્ધ યશળેે. 

 જ્માયે ણ વ્માજના દયોભા ં પેયપાય થળે ત્માયે લેફવાઇટ ય પ્રકાર્ળત થલા સમ યીત ે
પ્રકાર્ળત ભાહશતી ડટે કયલાભા ંઅલળે. 

 વ્માજનો દય લાર્િક દયો શળે જેથી ઋણધાયક ચોક્કવ દયોથી લાકેપ યશ ેકે તેના રોન ખાતા ય 
શુ ંવ્માજ લસરૂલાભા ંઅલળે. 

 

10. જગંમ/સ્થાવર સપંસિના દસ્તાવેજો રીીઝ કરવા 
 

 રોન ખાતાની વંણૂવ નુઃચકુલણી/તાલટ છી ૩૦ હદલવની અંદય કંની તભાભ મૂ 
જગંભ/સ્થાલય  વંર્િના દસ્તાલેજો યીરીઝ કયળે ને યજજસ્ટ્રીભા ંનોંધામેરા ચાર્જ દૂય કયળે. 

 કંની ઋણધાયકને જ્મા ંઋણધાયકની વદંગી મજુફ દસ્તાલેજો ઈરબ્ધ શોમ ત્માથંી શોભ 
બ્રાસચ થલા સમ કોઇણ ળાખાભાથંી વંર્િના દસ્તાલેજો એકર્ત્રત કયલાનો ર્લકલ પ્રદાન 
કયળ.ે 

 મૂ જગંભ/સ્થાલય વંર્િના દસ્તાલેજો યત કયલાની વભમયેખા ને સ્થ રોન ભજૂંયી 
ત્રોભા ંઈલરેલખત શળે.  

 એકભાત્ર ઋણધાયક થલા વયંતુત ઋણધાયકોના મતૃ્યનુી અકન્સ્ભક ઘટનાને વફંોધલા ભાટે, 

મૂ જગંભ/સ્થાલય વંર્િના દસ્તાલેજો કાનનૂી લાયવદાયોને યત કયલા ભાટે કંની 
સવુ્મલન્સ્થત પ્રહક્રમા ધયાલે છે. અલી પ્રહક્રમા સમ વભાન નીર્તઓ ને પ્રહક્રમાઓ વાથ ે
ગ્રાશકની ભાહશતી ભાટે કંનીની લેફવાઆટ ય  પ્રદર્ળિત કયલાભા ંઅલી છે. 

 રોનની વંણૂવ નુઃચકુલણી/તાલટ કયી રીધા છી 30 હદલવથી લધ ુ વભમ સધુી મૂ 
જગંભ/સ્થાલય વંર્િના દસ્તાલેજો હયરીઝ કયલાભા ં ર્લરફં થામ થલા વફંરં્ધત યજજસ્ટ્રીભા ં
'ચાર્જ વતંો પોભવ' પાઆર કયલાભા ંર્નટપ જામ, તો કંની ઋણધાયકને અલા ર્લરફંના કાયણો 
જણાલળ.ે જો ર્લરફં એનફીએપવીને કાયણે થામ, તો તે ર્લરફંના દયેક હદલવ ભાટે રૂ. 5000/- 

ના દયે ઋણધાયકને લતય અળે. 

 મૂ જગંભ/સ્થાલય વંર્િના દસ્તાલેજોને નકુવાન/શાર્ન થલાના હકસ્વાભા,ં કા ંતો આંર્ળક યીતે 
થલા વંણૂવ યીતે, કંની ઋણધાયકને જગંભ/સ્થાલય વંર્િના દસ્તાલેજોની 
ડુપ્પ્રકેટ/પ્રભાલણત નકરો ભેલલાભા ં ભદદ કયળે ને વકંામેર ખચવ બોગલળે. અલા 
હકસ્વાઓભા ંચકૂલલાાત્ર લતય ર્લદ્યભાન ર્નમભો નવુાય યશળેે. 
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11. સહંહતાની સમીક્ષા 
 

મોગ્મ વ્મલશાય વહંશતાની વભીક્ષા લાર્િક અંતયાર ય થલા ફોડવ દ્વાયા જરૂયી જણામ ત્માયે 
કયલાભા ંઅલળ.ે 
 

……XXX…… 

 

 


