
 

రిజర్వ్ బ్యాంక్ – ఇాంటిగ్రేటెడ్ అాంబుడ్స్‌మన్ స్కీమ్, 2021 – ముఖ్యాంశాలు 
 

ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్స్‌మన్ స్కీమ్, 2021 నవంబర్ 12, 2021 న ండ ి అమలులోకి వచ్చంది. RBI అంబుడ్స్‌మన్ మెకానిజంన  
రూప ందించడం దవారా ఈ స్కీమ్ ‘వన్ నేషన్ వన్ అంబుడ్స్‌మన్’ విధవనవనిి అవలంబంచ్ంది. అధికార పరిధి తటస్థ మైెనది. ఇది RBI 
యొక్ీ పరస్ ు త మూడు అంబుడ్స్‌మన్ పథకాలన  ఏకీక్ృతం చేస్ ు ంది, అవి, (i) బ్యంకింగ్ అంబుడ్స్‌మన్ స్కీమ్, 2006; (ii) నవన్-
బ్యంకింగ్ ఫ ైనవనిియల్ క్ంప నీల కోస్ం అంబుడ్స్‌మన్ స్కీమ్, 2018; మరియు (iii) డిజిటల్ లావాదేవీల కోస్ం అంబుడ్స్‌మన్ స్కీమ్, 
2019. 
 

❖ దరఖ్స్తు : స్కీమ్ క ాంది నియాంత్రిత NBFCలనత కవర్వ చేస్తు ాంది 
 
i. అనిి వాణిజయ బ్యంక్ులు, పరా ంతీయ గ్ాే మీణ బ్యంక్ులు, ష డయయల్్ ప ైమైరీ (అరబన్) కో-ఆపరరటివ్ బ్యంక్ులు మరియు నవన్-
ష డయయల్్ ప ైమైర ీ (అరబన్) కో-ఆపరరటివ్ బ్యంక్ులు, ఆరిథక్ స్ంవతసరం యొక్ీ మున పటి ఆడిట్ చేయబడిన బ్యలెన్స షకట్ తేదీ 
నవటికి 50 కోటలు  మరియు అంతక్ంటే ఎక్ుీవ డిపాజిటు  పరిమాణం; 
ii. అనిి నవన్-బ్యంకింగ్ ఫ ైనవనిియల్ క్ంప నీలు (హౌస్ ంగ్ ఫ ైనవన్స క్ంప నీలు మినహా) (a) డిపాజిటున  ఆమోదించడవనికి అధికారం 
క్లిగ్ిన; లేదవ (బ) గత ఆరిథక్ స్ంవతసరం ఆడిట్ చేయబడిన బ్యలెన్స షకట్ తేదీ నవటికి రూ. 100 కోటలు  మరియు అంతక్ంటే ఎక్ుీవ 
ఆస్ ు ల పరిమాణంతో క్స్టమర్ ఇంటర్్‌ఫేస్ క్లిగ్ి ఉండవలి; 
iii. స్కీమ్ కిేంద నిరాచ్ంచబడిన అనిి స్ స్టమ్ పారిటస్ ప ంట్స. 

 
❖ స్కీమ్ క ాంద ఫిరాయదతల పరిష్ాీరాం కోస్ాం పిక యే : 

 
I. ఫ రాయద క్ు కారణవలు: సే్వలో లోపానికి దవరితీసే్ రెగుయలేటెడ్ ఎంటిటీ (RE) యొక్ీ ఏద ైనవ చరయ/విస్మరణ వయకిుగతంగ్ా లేదవ 
అధీక్ృత పరతినిధి దవారా ఫ రాయద  చేయవచ చ. "అధీక్ృత పరతినిధి" అంట ేఒక్ నవయయవాది కాక్ుండవ ఇతర వయకిు (నవయయవాది బ్ధిత 
వయకిు అయితే తపప) అంబుడ్స్‌మన్ ముంద  విచవరణలో ఫ రాయద దవరుని పరా తినిధ్యం వహ ంచడవనికి వరా తపూరాక్ంగ్ా 
నియమించబడిన మరియు అధికారం ఇవాబడిన వయకిు. 
II. సే్వలో లోపం: అంటే ఏద ైనవ ఆరిథక్ సే్వలో లేదవ దవనికి స్ంబంధించ్న ఇతర సే్వలలో లోపం లేదవ అస్మరథత, ఇది నియంతిరత 
స్ంస్థ  చటటబదధంగ్ా లేదవ ఇతరతవర  అందించవలిసన అవస్రం ఉంది, దీని వలన క్స్టమర్్‌క్ు ఆరిథక్ నషటం లేదవ నషటం జరగవచ చ. 
III. ఈ స్కీమ్ కింద ఫ రాయద  చేయరాద , కానీ ఒక్వేళ: 
a. ఫ రాయద దవరు, స్కీమ్ కింద ఫ రాయద  చేయడవనికి ముంద , స్ంబంధిత నియంతరణ స్ంస్థక్ు వరా తపూరాక్ ఫ రాయద  చేశారు మరియు 

i. నియంతిరత స్ంస్థ  దవారా ఫ రాయద  పూరిుగ్ా లేదవ పాక్షిక్ంగ్ా తిరస్ీరించబడింది మరియు ఫ రాయద దవరు స్మాధవనంతో స్ంతృప ు  
చ ందలేద ; లేదవ నియంతిరత స్ంస్థ  ఫ రాయద న  స్కాక్రించ్న తరాాత 30 రోజులలోపు ఫ రాయద దవరుక్ు ఎలాంట ిస్మాధవనం 
రాలేద ; మరియు 
ii. ఫ రాయద దవరుడు ఫ రాయద క్ు నియంతిరత స్ంస్థ  న ండి పరతయయతురానిి స్కాక్రించ్న ఒక్ స్ంవతసరంలోపు లేదవ ఎటలవంటి 
స్మాధవనం రానటుయితే, ఫ రాయద  తేదీ న ండ ి ఒక్ స్ంవతసరం మరియు 30 రోజులలోపు అంబుడ్స్‌మన్్‌క్ు ఫ రాయద  
చేయబడుతయంది. 

్‌్‌్‌్‌్‌్‌్‌b.్‌బ. ఫ రాయద  ఇపపటికి అమలులో ఉని అదే చరయక్ు స్ంబంధించ్నది కాద : 
i. అంబుడ్స్‌మన్ ముంద  ప ండింగ్్‌లో ఉంది లేదవ ఒక్ అంబుడ్స్‌మన్ దవారా మెరిట్్‌ల ఆధవరంగ్ా పరిషీరించబడింది లేదవ డీల్ 
చేయబడినది, అదే ఫ రాయద దవరు న ండ ిలేదవ ఒక్రు లేదవ అంతక్ంట ేఎక్ుీవ మంది ఫ రాయద దవరులతో లేదవ స్ంబంధిత 
పక్షాలలో ఒక్టి లేదవ అంతక్ంటే ఎక్ుీవ మందితో స్కాక్రించ్నవ లేదవ ప ందక్పోయినవ; 



 

ii. ఏద ైనవ కోరుట , టిరబుయనల్ లేదవ ఆరిబటేరటర్ లేదవ ఏద ైనవ ఇతర ఫో రమ్ లేదవ అథవరిటీ ముంద  ప ండింగ్్‌లో ఉంది; లేదవ, ఏద ైనవ 
నవయయస్ాథ నం, టిరబుయనల్ లేదవ ఆరిబటేరటర్ లేదవ ఏద ైనవ ఇతర ఫో రమ్ లేదవ అథవరిటీ దవారా, అదే ఫ రాయద దవరు న ండి లేదవ 
స్ంబంధిత ఫ రాయద దవరులు/పారీటలలో ఒక్రు లేదవ అంతక్ంటే ఎక్ుీవ మందితో క్లిస్  స్కాక్రించ్నవ లేదవ స్కాక్రించక్పోయినవ, 
మెరిట్్‌ల ఆధవరంగ్ా పరిషీరించబడింది లేదవ పరిషీరించబడింది. 

్‌్‌్‌్‌్‌్‌c. ఫ రాయద  ద రిానియోగం లేదవ ఉపయోగం లేనిది లేదవ విస్ గు పుటిటంచేది కాద ; 
్‌్‌్‌్‌్‌్‌d.్‌ అటలవంటి కెుయిమ్్‌ల కోస్ం పరిమితి చటటం, 1963 పరకారం నిరరేశంచబడిన పరిమితి వయవధి ముగ్ిసే్లోపు నియంతిరత స్ంస్థక్ు  
ఫ రాయద  చేయబడింద;ి 
     e.  స్కీమ్ లోని కాు జ్ 11లో పేరకీని విధ్ంగ్ా ఫ రాయద దవరు పూరిు స్మాచవరానిి అందిస్ాు రు; 
     f. నవయయవాది బ్ధిత వయకిు అయితే తపప, ఫ రాయద దవరు వయకిుగతంగ్ా లేదవ నవయయవాది కాక్ుండవ అధీక్ృత పరతినిధి దవారా ఫ రాయద  
చేస్ాు రు,  
 
IV. స్కీమ్ కింద ఫ రాయద న  నిరాహ ంచక్పో వడవనికి కారణవలు ఈ కింద ిఅంశాలక్ు స్ంబంధించ్నవి, అవి: 

a.  RE యొక్ీ వాణిజయ తీరుప/ వాణిజయ నిరణయం; 
b. అవుట్్‌సో్ రిసంగ్ కాంటర్ క్టట కి స్ంబంధించ్ వ ండర్ మరియు RE మధ్య వివాదం; 
c. ఫ రాయద  నేరుగ్ా అంబుడ్స్‌మన్్‌క్ు త లియజరయబడలేద ; 
d. RE యొక్ీ మేనేజెమంట్ లేదవ ఎకిిక్యయటివ్స క్ు వయతిరరక్ంగ్ా స్ాధవరణ ఫ రాయద లు; 
e. చటటబదధ మైెన లేదవ చట్ట నిి అమలు చేసే్ అధికారం యొక్ీ ఆదేశాలక్ు అన గుణంగ్ా చరయ పరా రంభంచబడిన వివాదం; 
f. RBI నియంతరణ పరిధిలో లేని సే్వ; 
g. RE ల మధ్య వివాదం; మరియు 
h. RE యొక్ీ ఉదయయగ్ి-యజమాని స్ంబంధవనికి స్ంబంధించ్న వివాదం. 
i. కెేడిట్ ఇనఫరరమషన్ క్ంప నీస్ (నియంతరణ) చటటం, 2005లోని స్ క్షన్ 18లో పరిహారం అందించబడిన వివాదం; మరియు 
j. స్కీమ్ కింద చేరచబడని నియంతిరత స్ంస్థ  యొక్ీ వినియోగదవరులక్ు స్ంబంధించ్న వివాదం. 

 
❖ ఫిరాయదత దాఖలు పిక యే 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

అంబుడ్స్‌మన్్‌ వదే ఫ రాయద ని ఫ ైల్ చేయడం 
(RE న ండ ిఏడవదిలోగ్ా బద లు 

ఆంద కోవాలి; లేదవ ఒక్ ఏడవది మరియు30 
రోజులు RE న ండి ఏ బద లు రానపుడు) 
ఏ) స్ ఎంఎస్ పో రటల్  
(https://cms.rbi.org.in); లేదవ 
బ)  కాంట్క్టట స్ ంతర్ టోల్ ఫకర నం,తో- 14448 

 

RE చే ఫ రాయద  
పూరిుగ్ా లేదవ క ంత 
తిరస్ీరించబడినవ 
మరియు క్స్టమర్ 
జవాబుక్ు 
అస్ంతృప ు గ్ా ఉనవి 
లేదవ RE న ంచ్ 
జవాబు 
అందక్పోయినవ 

క్స్టమర్ మరర 
ఇతర ఫో రమ్ ని 
క్లవనపుడు 

RE కి 
వరా తపూరా
క్ ఫ రాయద  

30 రోజులు 
ముగ్ిస్ న 
తరాాత 

https://cms.rbi.org.in/


 

❖ అప్కీల్ అథారిటీక  ముాందత అప్కీల్ చేయాండి:  
• అంబుడ్స్‌మన్ కారాయలయం దవారా అవార్్ లేదవ ఫ రాయద  తిరస్ీరణక్ు గురెైన ఫ రాయద దవరు, అవారు్  స్కాక్రించ్న తేదీ లేదవ 

ఫ రాయద  తిరస్ీరణ తేదీ న ండ ి30 రోజులలోపు, ఎగ్ిిక్యయటివ్ డ ైరెక్టర్, క్నయసమర్ ఎడుయకరషన్ & ప ర టెక్షన్ డిపారెటమంట్ (CEPD), 

RBI క్ు అపకపల్్‌న  ఇషటపడవచ చ.  
• అప పలేట్ అథవరిటీ, ఫ రాయద దవరుడు గడువులోపు అపకపల్ చేయక్పో వడవనికి తగ్ిన కారణం ఉందని స్ంతృప ు  చ ందితే, 30 

రోజులక్ు మించక్ుండవ తద పరి వయవధిని అన మతించవచ చ. 
 
❖ అాంబుడ్స్‌మన్ దా్రా ఫిరాయదతల పరిష్ాీరాం  
• సే్వలో లోపానికి స్ంబంధించ్న ఫ రాయద లన  మాతరమే పరిగణించవలి.  
• అంబుడ్స్‌మన్ ముంద  విచవరణలు పరక్ృతిలో స్ారాంశం.  
• అంబుడ్స్‌మన్ ఫ రాయద దవరు మరియు క్ంప నీ మధ్య స్ లభతరం, రాజీ లేదవ మధ్యవరిుతాం దవారా పరిష్ాీరానిి 

పోర తసహ స్ ు ంది. ఏద ైనవ పరిష్ాీరం రాక్ుంట,ే అంబుడ్స్‌మన్ అవారు్ /ఆర్ర్ జారీ చేయవచ చ.  
• ఫ రాయద  పరిషీరించబడినటలు  భ్వించబడుతయంది: 

a. అంబుడ్స్‌మన్ జోక్యంప ై ఫ రాయద దవరుతో నియంతిరత స్ంస్థ  దవారా పరిషీరించబడింది; లేదవ 
b. ఫిరాయదతదారు వ్ాి తపూర్కాంగ్ా అాంగీ్కరిాంచారు లేదా ఇతరత్ాి  (రికారుు  చేయబడవచ్తు) ఫిరాయదత యొకీ పరిష్ాీర విధానాం 
మరియు పరిధి స్ాంతృపి్ు కరాంగ్ా ఉాందని; లేదా 
c. ఫిరాయదతదారు స్్చ్ఛాందాంగ్ా ఫిరాయదతనత ఉపస్ాంహరిాంచ్తకున్ాారు 

 
❖ గమనిక:  

• ఇది పరతవయమాియ వివాద పరిష్ాీర విధవనం.  
• కోరుట , టిరబుయనల్ లేదవ ఆరిబటేరటర్ లేదవ ఏద ైనవ ఇతర ఫో రమ్ లేదవ అధికారానిి స్ంపరదించడవనికి ఫ రాయద దవరుక్ు సే్ాచఛ 

ఉంద.ి  
• డిపూయటీ అంబుడ్స్‌మన్ లేదవ అంబుడ్స్‌మన్ ఫ రాయద  క్నిప ంచ్నటుయితే ఏ దశలోన ైనవ చేస్ న ఫ రాయద  తిరస్ీరించవచ చ: 

(ఎ) కాు జ్ 10 పరకారం నిరాహ ంచలేనిది; లేదవ (బ) స్యచనలన  అందించే స్ాభ్వం లేదవ మారగదరశక్తాం లేదవ వివరణ 
కోరడం.  

• అంబుడ్స్‌మన్ ఏ దశలోన ైనవ ఫ రాయద న  తిరస్ీరించవచ చ: (ఏ) అతని అభపరా యం పరకారం సే్వలో లోపం లేద ; లేదవ 
(బ) పరయవస్ానంగ్ా జరిగ్ిన నష్ాట నికి కోరిన పరిహారం, నిబంధ్న 8(2)లో స్యచ్ంచ్న విధ్ంగ్ా పరిహారానిి పరదవనం 
చేయడవనికి అంబుడ్స్‌మన్్‌క్ు అధికారం లేద ; లేదవ (స్ ) ఫ రాయద దవరుడు స్హేతయక్మైెన శదేధతో ఫ రాయద న  
క నస్ాగ్ించలేద ; లేదవ (డి) ఫ రాయద  ఎటలవంటి తగ్ిన కారణం లేక్ుండవ ఉంది; లేదవ (ఇ) ఫ రాయద క్ు విస్ు ృతమైెన 
డవక్ుయమెంటరీ మరియు మౌఖిక్ స్ాక్షాయలన  పరిగణనలోకి తీస్ కోవడం అవస్రం మరియు అటలవంట ిఫ రాయద  యొక్ీ 
తీరుప కోస్ం అంబుడ్స్‌మన్ ముంద  విచవరణలు తగ్ినవి కావు; లేదవ (ఎఫ్) అంబుడ్స్‌మన్ అభపరా యం పరకారం ఎటలవంట ి
ఆరిథక్ నషటం లేదవ నషటం లేద , లేదవ ఫ రాయద దవరుక్ు అస్ౌక్రయం. 

 
 

దయచేస్  చయడండ:ి 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf 

 
 


