
 

ரிசர்வ் பேங்க் – ஒருங்கிணைந்த குணைதரீ்ப்புத் திட்டம், 2021 – சிைப்பு அம்சங்கள் 

ஒருங்கிணைந்த குணைதீர்ப்புத் திட்டம் 2021, 12, நவம்பர் 2021 முதல் அமலில் இருக்கிைது.  இத்திட்டம் “ஒரே நாடு 

ஒரே குணைதீர்ப்பாளர்” என்ை அணுகணலக் கணடப்பிடித்து ஆர்பிஐ –ன் குணை தீர்ப்பு முணைணம சட்ட ஆட்சி 
எல்ணலணை நடுநிணலைாக்கி இருக்கிைது.  இது இப்ரபாது ஆர்பி ஐ –ன்  மூன்று குணை தீர்ப்பு திட்டங்களான (அ) 

வங்கிைிைல் குணைதீர்ப்புத் திட்டம், 2006,  (ஆ) வங்கிைிைல் சாோத நிதி நிறுவனங்களுக்கான குணைதீர்ப்புத் திட்டம் 

2018, மற்றும் (இ) இலக்கமுணை பரிமாற்ைங்களுக்கான குணைதீர்ப்புத் திட்டம்-2019, ஆகிைவற்ணை 

ஒருங்கிணைத்து இருக்கிைது. 

➢ பேொருந்தும் தன்ணை: இந்தத் திட்டம் ேின்வரும் சரீணைக்கப்ேட்ட வங்கியியல் சொரொத நிதி  
நிறுவனங்கணை உள்ைடக்கி இருக்கிைது. 

 

(அ) அணனத்து வைிக வங்கிகள், பிோந்திை கிோம வங்கிகள், பட்டிைலிடப்பட்ட ஆேம்ப (நகர்புை) கூட்டுைவு 

வங்கிகள் மற்றும் கடந்த நிதிைாண்டில் தைிக்ணக சசய்ைப்பட இருப்பு நிணலக் குைிப்பில் அந்த ரததிைில் 

ணவப்புத் சதாணக ரூ. 50 ரகாடியும் அதற்கு ரமலும் உள்ள  பட்டிைலிடப்படாத ஆேம்ப (நகர்புை) வங்கிகள்; 

(ஆ) அணனத்து வங்கிைிைல் சாோத நிதி நிறுவனங்கள் ( வடீ்டுக் கடன் நிதி நிறுவனங்கணளத் தவிர்த்து) 

(1)ணவப்புகணள ஏற்றுக்சகாள்ள அனுமதிக்கப்பட்டணவ,அல்லது (2) கடந்த நிதிைாண்டில் தைிக்ணக 

சசய்ைப்பட இருப்பு நிணலக் குைிப்பில் அந்த ரததிைில்ரூ. 100 ரகாடியும் அதற்கு ரமலும் வாடிக்ணகைாளர் 

ரசணவ உள்ளணவ; 

(இ) இந்தத் திட்டத்தின் கீரே வணேைறுக்கப்பட்ட அணனத்து திட்ட பங்ரகற்பாளர்களும். 

 

➢ இந்தத் திட்டத்தின் கீபே குணைதரீ்க்கும் நணடமுணை  

 

(அ)புகொரின் அடிப்ேணட: ஒழுங்கு படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் ரசணவைில் குணை ஏற்படுத்தக்கூடிை எந்த 

ஒரு சசைல் / விடுதல் பற்ைி தனிப்பட்ட முணைைிரலா அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிேதிநிதி  - 

“அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிேதிநிதி” என்ைால் வேக்கைிஞணேத் தவிர்த்து ( வேக்கைிஞர் பாதிக்கப்பட்டவோக 

இருந்தால் தவிே) முணைைாக நிைமிக்கப்பட்டு மற்றும் புகாணே குணைதீர்ப்புத் திட்டத்தின் 

நணடமுணைகளுக்கு பிேதிநிதித்துவம் சசய்ை எழுத்து மூலமாக அங்கீகரிக்கப்பட்ட  ஒரு நபர். 

 

(ஆ) சேவையில் குவைபாடு : என்றால் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட நிறுவனம் சட்டப்படி வழங்க வவண்டியதில் 

குறறபாடு அல்லது நிதிச ் வசறவயில் அல்லது அதுவபான்ற பிற வசறவயில் குறறபாடு  அல்லது 

அதனால் வாடிக்றகயாளருக்கு நிதி இழப்வபா அல்லது வசதவமா ஏற்படுத்தலாம் அல்லது 

ஏற்படுத்தாமல் இருக்கலாம். 

(இ)தவிர,திட்டத்தின் கீபே வரொத புகொர்கள்:  

(1) புகார்தாேர் இந்தத் திட்டத்தின் கீரே  புகார் சசய்வதற்கு முன்னர் சம்பந்தப்பட்ட ஒழுங்கு படுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்திடம் எழுத்து மூலமாக புகார் சசய்து 

 

(அ) ஒழுங்கு படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தால் புகார் முழுணமைாகரவா அல்லது பகுதிைாகரவா 

நிோகரிக்கப்பட்டு இருந்தால் ரமலும் புகார்தாேருக்கு பதிலால் திருப்தி ஏற்படவில்ணல என்ைால்; 

அல்லது ஒழுங்கு படுத்தப்பட்ட நிறுவனம் புகாணேப் சபற்ை30 நாட்களுக்குள் புகார்தாேர் 

பதிணலப் சபைவில்ணல என்ைால், ரமலும்  

 

 



 

(ஆ) புகார்தாேர் ஒழுங்கு படுத்தப்பட்ட நிறுவனதிடமிருந்து புகார் மீது பதிணலப் சபற்று ஒரு 

ஆண்டுக்குள்  அல்லது புகார் சசய்த ஒரு ஆண்டு30 நாட்களுக்குள் பதிரல சபைவில்ணல 

என்ைால்  

 

(2) புகார் நடவடிக்ணகக்கான அரத காேைத்ணதப் பற்ைிைது இல்ணல, ஏற்கனரவ அது: 

 

(அ) ஒரு குணை தீர்ப்பாளரிடம் நிலுணவைாக இருக்கும்ரபாது அல்லது ஒரு குணை தீர்ப்பாளோல் 

தீர்க்கப்பட்டிருந்தாரலா அல்லது தகுதிைின் அடிப்பணடைில் ணகைாளப்பட்டு இருந்தாரலா 

புகார்தாேரிடம் இருந்து அரத புகார் சபற்று இருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும் அல்லது ஒன்றுக்கு 

ரமற்பட்ட புகார்தாேர்களிடம் இருந்து அல்லது ஒன்று அல்லது அதற்கு ரமற்பட்ட தேப்பினர் 

சம்பந்தப்பட்டு இருந்தாரலா; 

 

(ஆ) எந்த ஒரு நீதி மன்ைத்திரலா, தீர்ப்பாைத்திரலா, அல்லது  மத்திைஸ்தரிடரமா அல்லது எந்த 

ஒரு மன்ைத்தில் அல்லது ஆணைக்குழுவிடம் நிலுணவைில் இருந்தாரலா அல்லது எந்த ஒரு 

நீதி மன்ைத்தால், தீப்பாைத்தால், அல்லது மத்திைஸ்தோல், அல்லது எந்த ஒரு மன்ைத்தால் 

அல்லது ஆணைக்குழுவால் தீர்க்கப்பட்டு இருந்தால் அல்லது தகுதிைின் அடிப்பணடைில் 

ணகைாளப்பட்டு இருந்தால், புகார்தாேரிடம் இருந்து அரத புகார் சபற்று இருந்தாலும் 

இல்லாவிட்டாலும் அல்லது ஒன்றுக்கு ரமற்பட்ட புகார்தாேர்களிடம் இருந்து அல்லது ஒன்று 

அல்லது அதற்கு ரமற்பட்ட தேப்பினர் சம்பந்தப்பட்டு இருந்தாரலா. 

 

(3) புகார் திட்டுவதாக இல்லாமல் அற்பத்தனமாக இருத்தல் அல்லது ரகாப மூட்டுவதாக இருத்தல்  

(4) புகார் ஒழுங்கு படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திடம் வணேைணைச் சட்டம் 1963 ன் படி   இது ரபான்ை 

ரகாரிக்ணககளுக்காக வணேைறுக்கப்பட்ட காலாவதி காலத்திற்கு முன்னர் சசய்ைப்படும் ரபாது, 

(5) திட்டத்தின் விதிப்பிரிவு 11ல் குைித்தபடி புகார்தாேர் முழு தகவல்கணளயும் வேங்கும்ரபாது; 

(6) புகார்தாேோல்  புகார் தனிப்பட்ட முணைைில் அல்லது வேக்கைிஞர் அல்லாத ஒரு அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

பிேதிநிதி மூலமாக சமர்ப்பிக்கப் படும்ரபாது  பாதிக்கப்பட்ட நபர் வேக்கைிஞோக இருந்தால் தவிே. 
 

 

 

 

(உ)இந்தத் திட்டத்தின் கீழ் ஒரு புகாவை ஏை்றுக்ககாள்ள முடியாத காைணங்கள் பின்ைரும் 

விஷயங்களால் – 

1. வைிகத் தீர்ப்பு / ஒரு ஒழுங்கு படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் வைிக ரீதிைிலான முடிவுகள்; 

2. சவளிரை ரவணல சகாடுக்கும் (Outsource) ஒப்பந்தம் சம்பந்தமாக ஒரு விற்பணனைாளருக்கும் 

ஒழுங்கு படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திற்கும் இணடைில் ஏற்படும் தாவா   

3. குணைதீர்ப்பாளரிடம் ரநேடிைாக புகார் சசய்ைாத குணைகள்  

4. நிர்வாகம் அல்லது ஒழுங்கு படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தின் நிர்வாகிகளுக்கு எதிோன புகார்கள்.   

5. சட்டப்படி அல்லது சட்ட அமுலாக்க அதிகாரிகளின் ஆணைக்கிைங்க ஆேம்பிக்கப்பட்ட 

சசைலில் தாவா. 

6. ரிசர்வ் வங்கிைின் ஒழுங்குமுணை ஆதிக்க வேம்பிற்கு உட்படாத ரசணவகள்   

7. ஒழுங்கு படுத்தப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கு இணடரைைான தாவா மற்றும்  

8. ஒழுங்கு படுத்தப்பட்ட நிறுவன பைிைாளர் மற்றும் பைிைளிப்பவர்களுக்கிணடரை உள்ள 

உைவில் ஏற்படும் தாவா  

9. கடன் தகவல் நிறுவனங்கள் (ஒழுங்குமுணை) சட்டம் 2005 பிரிவு  18-ன் படி நிவாேைம் 

குைிப்பிடப்பட்ட தாவா, ரமலும்  

10. திட்டத்தில் உட்படாத ஒரு வாடிக்ணகைாளருக்கும் ஒழுங்கு படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திற்கும் 

உள்ரள உள்ள தாவா . 

 

 

 



 
 

➢ புகொணர தொக்கல் பசய்வதற்கொன நணடமுணை  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ பைல் முணையீட்டு அதிகொரிக்கு பைல்முணையீடு பசய்தல் : 

o ஒரு புகார் குணை தீர்ப்பு அலுவலகத்தால் வேங்கப்பட்ட  தீர்ப்பு அல்லது நிோகரிப்பு காேைமாக 

மனக்குணை ஏற்பட்டால் அந்த தீர்ப்பு சபற்ை அல்லது புகார் நிோகரிக்கப்பட்ட 30 நாட்களுக்குள் 

ரமல்முணைைடீ்ணட,  ரமலாண்ணம இைக்குனர், நுகர்ரவார் கல்வி மற்றும் பாதுகாப்புத் துணை , ஆர் 

பி ஐ  -ைில் ரமல் முணைைடீு சசய்ைலாம். 

o ரமல் முணைைடீ்டு அதிகாரி, குைித்த காலத்திற்குள் புகார்தாேர் ரமல் முணைைடீு சசய்ைாததற்கு 

தகுந்த காேைத்தின் மீது திருப்திைாக இருந்தால் அவர் ரமலும் 30 நாட்களுக்கு மிகாமல்  அவகாசம் 

சகாடுக்கலாம். 

 

➢ குவைதீைப்்பாளை் புகாவை தீை்மானிப்பது  

 

o ரசணவைில் குணைபாட்ணட மட்டுரம கவனத்தில் ஏற்றுக் சகாள்வார்   

o குணை தீர்ப்பாளர் முன் நணடமுணை சபாதுவாக சுருக்கமாக இருக்கும். 

o குணை தீர்ப்பாளர் ஒத்துப் ரபாதல், சமேசம், மற்றும் புகார்தாேருக்கும் நிறுவனத்திற்கும் இணடரை 

தூது மூலம் தாவாணவ தீர்ப்பணத ஊக்குவிக்கிைார். ஏதும் சமேசம் ஏற்படவில்ணல என்ைால் குணை 

தீர்ப்பாளர் தீர்ப்பு அல்லது ஆணை வேங்குவார். 

o புகார் தீர்க்கப்படுவதாக கருதப்படுவது: 

(அ) ஒழுங்கு படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்தால் புகார்தாேரோடு குணை தீர்ப்பாளரின் தணலைடீ்டால் 

முடித்து ணவக்கப்பட்ட ரபாது; அல்லது 

(ஆ) புகார்தாேர் எழுத்து மூலமாக அல்லது ரவறுவிதமாக (இது பதிவு சசய்ைப்படலாம்) புகார் மீதான  

தீர்மான முணைைிலும் அளவிலும் திருப்தி என்று ஒப்புக்சகாண்டால்; அல்லது  

(இ) புகார்தாேர் புகாணே தாரன முன்வந்து புகாணே திரும்பப் சபற்றுக்சகாண்டால். 

 

 

 

ஒழுங்கு 

படுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்திற்
கு எழுத்து 

மூலமான 

புகார்  

30வது 

நாள் 

முடிவில்  

புகார் 

முழுணமைாக 

அல்லது 

பகுதிைாக 

ஒழுங்கு 

படுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்தால் 

நிோகரிக்கப்பட்டா
ல் மற்றும் 

வாடிக்ணகைாளர் 

பதிலால் திருப்தி 
அணடைாவிட்டா
ல் அல்லது   

ஒழுங்கு 

படுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்திடமிரு
ந்து பதில் இல்ணல 

என்ைால்  

ரவறு எந்த ஒரு 

ரபேணவணையு
ம் 

வாடிக்ணகைாள
ர் 

அணுகாவிட்டா
ல்  

குணைதீர்ப்பாைத்தில் புகார் பதிவு 

சசய்தல் 

(ஒழுங்கு படுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்திடமிருந்து பதில் சபற்ை 

ஒரு ஆண்டுக்குள்; அல்லது ஒரு 

ஆண்டும் 30 நாட்களும் ஒழுங்கு 

படுத்தப்பட்ட நிறுவனத்திடம் இருந்து 

பதில் இல்ணலசைன்ைால்) 
 

அ)சி எம் எஸ் இணைை வாசலில் 

(CMSportal (https://cms.rbi.org.in):  

அல்லது  

இலவச அணேப்பு சதாடர்பு எண்- 

14448 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ரமல் முணைஈத்ட்  

 

 

ரமல் முணைைடீ்டு  

 

 

https://cms.rbi.org.in/


 

குைிப்பு: 
o இது ஒரு தாவாவுக்கான மாற்று தீர்மான இைக்க முணை. 

o புகார்தாேர் நீதிமன்ைம் , தீர்ப்பாைம், அல்லது நடுவனர் அல்லது ரவறு எந்த மன்ைம் அல்லது அதிகாேத்ணத 

அணுக முழு சுதந்திேம் இருக்கிைது. 

o துணை குணை தீர்ப்பாளர் அல்லது தீர்ப்பாளர் எந்த ஒரு நிணலைிலும் புகாணே நிோகரிக்கலாம் என்று 

ரதான்றுவதற்கான நிணலகளாவன;  (அ) துணை விதி 10-ன் கீழ் வோது அல்லது (ஆ) ஆரலாசணன 

வேங்கும் தன்ணமைாக அல்லது வேிகாட்டுதணல அல்லது விளக்கம் ரதடுவதாக இருக்கும் பட்சத்தில். 

o குணை தீப்பாளர் எந்த ஒரு நிணலைில் புகாணே நிோகரிக்கலாம் என்ைால் (அ) ரசணவைில் குணைபாடு 

இல்ணல என்று அவர் கருதினால், அல்லது புகார்தாேர் எதிர்பார்க்கும் சதாடர் இேப்பு  (ஆ) விதி 8 (2) ன் 

கீரே குைிப்பிட்ட இேப்பு வேம்பு குணை தீர்ப்பாளரின் அதிகாேத்ணதக் கடந்து அதிகமாக இருக்கும்ரபாது, 

அல்லது (இ)ஒரு தக்க முைற்சிைின்ைி புகார்தாேோல் புகார் சதாடேப்படவில்ணல என்ைால், அல்லது (ஈ)  

புகார் ரதணவைான காேைங்கள் இல்லாமல் இருந்தால், அல்லது,  (உ) புகாருக்கு விரிவான ஆவைங்கள் 

மற்றும் ரநேடி சாட்சிைங்கள் பரிசீலிக்கப்பட ரவண்டும்  மற்றும்   குணை தீர்ப்பாளர் முன்ரன உள்ள 

நடவடிக்ணககள் அத்தணகை புகாணே தீர்ப்பதற்கு உகந்ததில்ணல. அல்லது (ஊ) குணை தீர்ப்பாளரின் 

கருத்துப்படி எந்த ஒரு நிதி இேப்பு அல்லது அசசௌகரிைரமா புகார்தாேருக்கு ஏற்படவில்ணல என்று 

இருக்கும்ரபாது. 

 

 

 

தயவு பசய்து  ேொர்ணவயிடவும் 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021amendments05082022.pdf 
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