
 
 

रिजर्व बॅंक एकीकृत ओम्बड्समन योजना २०२१ ठळक र्ैशिष्ट्ये 

एकीकृत ओम्बड्समन योजना २०२१ दिनाांक १२, २०२१पासून प्रभावी आहे. योजनेने “एक िेश एक ओम्बड्समन” दृष्टिकोनाचा 
अांगिकार करुन आरबीआय ओम्बड्समन यांत्रणा न्याय्यतलेा ननटपक्ष केले आहे. यामध्ये आरबीआयच्या वततमान तीन योजना एकत्रत्रत 

करण्यात आल्या आहेत त्या म्हणजे: १. बॅंककां ि ओम्बड्समन योजना, २००६, २. नॉन-बॅंककां ि ववत्त कां पन्याांसाठीची ओम्बड्समन 

योजना, २०१८ आणण ३. डिजीिल व्यवहाराांसाठीची ओम्बड्समन योजना ,२०१९ 

उपयुक्तता: ही योजना खालील ननयशमत एनबीएफसीींना आींतर्भवत कित:े 

i. सवत व्यावसानयक बॅंका, प्रािेशशक ग्राशमण बॅंका, शेड्यूल्ि प्राथशमक (शहरी) सहकारी बॅंका आणण नॉन-शेड्यूल्ि प्राथशमक 

(शहरी) सहकारी बॅंका जयाांच्या ठेवीांचा आकार आधीच्या आगथतक वर्ातच्या लेखा पररक्षण केलेल्या ताळेबांिाच्या 
दिनाांकावर ५० करोि रुपये आणण त्यापेक्षा जास्त आहे; 

ii.  सवत नॉन-बॅंककां ि ववत्त कां पन्या (िहृ ववत्त कां पन्याांना  विळून) जया अ. जयाांना ठेवी स्वीकारण्याची अगधकृतता आहे; 

ककां वा ब. आधीच्या आगथतक वर्ातच्या लेखा पररक्षण केलेल्या ताळेबांिाच्या दिनाांकावर जयाांचा १०० करोि रुपये आणण 

त्यापेक्षा जास्त मालमत्ता आकारासोबत ग्राहक इांिरफेस आहे; 

iii. योजनेच्या अांतितत पररभावर्त केलेले सवत यांत्रणा सभासि   

 योजनेच्या अींतर्वत असलेली तक्राि ननर्ािण यींत्रणा 

I. तक्रारीची पार्शवतभूमी: ननयामक सांस्थेची (आरइ) कोणतीही कृती/ िलुतक्षामुळे सेवेमध्ये त्रुिी उत्पन्न होत असल्यास 

व्यक्तीितपणे ककां वा अगधकृत प्रनतननधीमाफत त तक्रार िाखल करता येऊ शकत.े “अगधकृत प्रनतननधी” म्हणजे 
वकीलाच्या व्यनतररक्त असलेली कोणतीही व्यक्ती (वकील असांतुटि व्यक्ती नसेपयतं) ष्जची लोकपालाांच्या समक्ष 

होणा-या कारवाईमध्ये तक्रारकत्यातच ेप्रनतननगधत्व करण्यासाठी शलखीत  स्वरुपात नतची ननयुक्ती करण्यात आली आहे 

आणण नतला अगधकृतता िेण्यात आली आहे.     

II. सेवेतील त्रुिी: म्हणजे ववत्त सेवेतील ककां वा ननयामक सांस्था कायिेशीरपणे ककां वा इतरप्रकारे िेणे आवर्शयक असलेल्या 
तद्समान कोणत्याही सेवेतील िोर् ककां वा अपूरेपणा, जो किागचत आगथतक तोट्यामध्ये ककां वा ग्राहकाला क्षती होण्यात 

पररणाशमत होऊ शकतो.   
III. तक्रार तोपयतं योजनेच्या अांतितत येणार नाही जोपयतं:    

अ.  तक्रािकर्तयावने, योजनेच्या अींतर्वत तक्राि किण्याआधी सींबींधधत ननयामक सींस्थेला लेखी तक्राि केली असेल आणण   

• ननयामक सांस्थेने तक्रार सांपूणतपणे ककां वा अांशत: नाकारली असेल, आणण तक्रारकतात उत्तराने समाधानी नसेल; ककां वा 
त्याला ननयामक सांस्थेला लोकपालाांच्या तक्रार करण्याच्या ३० दिवसाांच्या आत उत्तर शमळाले नसेल; आणण    

• तक्रारीवर ननयामक सांस्थेच ेउत्तर शमळाल्यावर तक्रारकत्यातने एका वर्ातच्या आत ककां वा तक्रारीच्या दिनाांकापासून 

एक वर्त ३० दिवसाांच्या आत कोणतेही उत्तर न शमळाल्यावर लोकपालाकि ेतक्रार केली असेल. 

ब. आिा कृतीच्या याच कािणाच्या सींदर्ावत तक्राि नसेल, जी आधीच:  

 



 
 

• लोकपालाांसमोर बाकी आहे ककां वा ष्जची तिजोि झाली आहे ककां वा ष्जला लोकपालाांकिून मेररट्सवर हाताळण्यात 

आले आहे, जी त्याच तक्रारकत्यातकिून ककां वा एक ककां वा एकाहून जास्त तक्रारकत्यांकिून अथवा सांबांगधत असलेल्या 
एक ककां वा जास्त पक्षाांकिून शमळाली असली अथवा नसली तरी; 

• न्यायालय, न्यायागधकरण ककां वा लवाि ककां वा इतर अन्य फोरम ककां वा प्रागधकरणाकि ेबाकी असली ककां वा न्यायालय, 

न्यायागधकरण ककां वा लवािामाफत त ककां वा इतर अन्य फोरम अथवा प्रागधकरणामाफत त मेररट्सवर तिजोि केलेली 
अथवा हाताळलेली असलेली असली, जी त्याच तक्रारकत्यातकिून ककां वा एक ककां वा एकाहून जास्त तक्रारकत्यांकिून 

अथवा सांबांगधत असलेल्या एक ककां वा जास्त पक्षाांकिून शमळाली असली अथवा नसली तरी; 
क. तक्रार अपमानास्पि ककां वा तुच्छ अथवा तापिायक स्वरुपाची नसल्यास 

ख. ननयामक सांस्थेकि ेमयातिा अगधननयम १९६३मध्ये दिल्याप्रमाणे सिर िाव्याांसाठीचा मयातिा कालावधी सांपण्याच्या आत 

तक्रार केली िेली असल्यास 

ि. तक्रार योजनेच्या कलम ११मध्ये दिल्यानुसार सांपूणत मादहती िेत असल्यास 

घ. तक्रार तक्रारकत्यातने स्वत: ककां वा वकील असांतुटि व्यक्ती नसेपयंत वकीलाच्या व्यष्क्तररक्त अगधकृत प्रनतननधीमाफत त 

नोंिवलेली असल्यास 

       IV. अिा प्रकािच्या कािणाींमुळे योजनेच्या अींतर्वत तक्रािीची दखल घेतली जात नाही 

अ. ननयामक सांस्थेचा व्यावसानयक ननणतय असल्यास; 

ब. ववके्रता आणण ननयामक सांस्थेत आउिसोशसिं कां त्रािाच्या सांिभातत वाि असल्यास; 

क. लोकपालाला तक्रार थेि कळवली नसल्यास; 

ख. ननयामक सांस्थेच्या व्यवस्थापनाच्या ककां वा अगधका-याांच्या ववरुध्ि असलेल्या सवतसामान्य तक्रारी असल्यास 

ि. कायिेशीर ककां वा कायिा लाि ूकरणा-या प्रागधकरणाच्या आिेशाच ेअनुसरण करत ननयामक सांस्थेद्वारे कारवाई केला 
िेलेला वाि असल्यास; 

घ. ररजवत बॅंकेच्या ननयामक अखत्यारीमध्ये नसलेली सेवा असल्यास; 

ि. ननयामक सांस्थाांमधला वाि आणण; 

ढ. ननयामक सांस्थेच्या ननयुक्तीकतात-कमतचारी सांबांधाचा समावेश असणारा वाि. 

ण. के्रडिि इन्फोमेशन कां पनी (ननयमन) अगधननयम २००५च्या कलम १८मध्ये उपाय दिला िेलेला वाि असल्यास आणण; 

त. ननयामक सांस्थेच्या ग्राहकाच्या सांिभाततील वाि योजनेच्या अांतितत येत नसल्यास  

 

 

 

 

 

 



 
 

तक्राि दाखल किण्याची प्रक्रक्रया 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अपील सींबींधधत प्राधधकिणाला वर्नींती 

• अवॉितने ककां वा ओम्बड्समन कायातलयाद्वारे तक्रारीच्या नकाराने समाधानी नसलेला तक्रारकतात तक्रारीला अवॉित ककां वा 
नकार शमळण्याच्या दिनाांकापासून ३० दिवसाांच्यात कायतकारी सांचालक, ग्राहक शशक्षण आणण सांरक्षण ववभाि (सीइपीिी), 
आरबीआय याांच्याकि ेननवेिन करु शकतो. 

• अपील सांबांगधत प्रागधकरण, जर वेळेच्या आत ननवेिन न करण्यासाठी तक्रारकत्यातकि े पुरेसे कारण आहे याबद्िल 

समाधानी असल्यास, ३० दिवसाांपेक्षा जास्त कालावधी मांजूर करु शकत.े 

      लोकपालाींद्र्ािे तक्रािीच ेननर्ािण 

• केवळ सेवेच्या सांिभाततील तक्रारीांचा ववचार केला जाईल.  

• लोकपालाांसमोर साराांश स्वरुपाची कारवाई होईल 

• ओम्बड्समन ओम्बड्समन तक्रारकतात आणण कां पनीमध्ये फॅशसशलएशन ककां वा कॉष्न्सशलएशन ककां वा मध्यस्थीच्या 
मािातने सहमतीने तक्रारीच ेननवारण करण्यासाठी प्रयत्नशील असतील. जर समझोता होत नसेल, तर ओम्बड्समन 

अवॉित/आिेश ववतरीत करतात. 

• तक्रारीच ेतवे्हाच ननवारण केलेले समजले जाईल जेव्हा: 
o त्याचा ननयामक सांस्थेद्वारे तक्रारकत्यातसह लोकपालाांच्या हस्तक्षेपाने समझोता झाला आहे; ककां वा 
o तक्रारकत्यातने लेखीस्वरुपात ककां वा तद्समान पध्ितीने स्वीकृती दिली असल्यास (ष्जची नोंिणी होऊ शकत)े, 

जयामुळे               तक्रारीच्या ननवारणाची पध्ित आणण अवाका समाधानकारक असेल; ककां वा 
o तक्रारकत्यातने स्वेच्छेने तक्रार काढून घेतली असल्यास 

लोकपालाांकि ेतक्रार िाखल केली जात े

(आरइकिून उत्तर शमळाल्याच्या एका 
वर्ातच्या आत ककां वा आरइकिून एक वर्त 

आणण ३० दिवसाांच्या आत कोणतहेी उत्तर न 

शमळाल्यास) 

सीएमएस पोितल 

(https://cms.rbi.org.in); 

ककां वा 
कें द्राला या िोल फ्री क्रमाांकावर सांपकत  करा-
१४४४८  

 

 

ननयामक सांस्था 
तक्रारीला 
सांपूणतपणे ककां वा 
अांशत: स्वरुपात 

नाकारत नाही; 
ककां वा ननयामक 

सांस्थेला तक्रार 
शमळाल्यानांतर 
तक्रारकत्यातला 
आरइ किून 

प्रनतसाि शमळाला 
नसल्यास;   

 

३० 

दिवसाांच्या 
अखेरीस 

 

जर ग्राहकाने 

िसु-या 
कोणत्याही 
फोरमला/मां
चाला सांपकत  
केला 
नसल्यास 

 

आरइला 
लेखी तक्रार 
िेणे 

 

https://cms.rbi.org.in/


 
टीप: 

• जर वैकष्ल्पक तक्रार ननवारण यांत्रणा असेल. 

• तक्रारकत्यातला न्यायालय, न्यायागधकरण ककां वा लवाि ककां वा इतर मांच ककां वा प्रागधकरणाला सांपकत  करण्याच ेस्वातांत्र्य 

आहे. 

• सहाय्यक ओम्बड्समन ककां वा ओम्बड्समन कोणत्याही िप्पप्पयावर तक्रार नाकारु शकतात, जर या ष्स्थतीांमध्ये तक्रार 
केली आहे असे आढळले:  

अ. कलम १० च्या अांतितत येत नसेल तर; ककां वा ब. ती सूचना िेणारी ककां वा माितिशतन ककां वा स्पटिीकरण ववचारणारी 
असेल तर. 

• ओम्बड्समन कोणत्याही िप्पप्पयावर तक्रार नाकारु शकतात जर: अ. त्याांच्या मत ेसेवेत कोणतीही त्रुिी नसल्यास; ककां वा 
ब. पररणाशमत नुकसानासाठी असलेली भरपाई, कलम ८ (२)मध्ये दिलेल्या अवॉित करण्याच्या लोकपालाांच्या 
अगधकाराच्या पशलकिची असल्यास; ककां वा ; क. तक्रारकत्यातने योग्य ती खबरिारी बाळिून तक्रार केली नसल्यास; ककां वा 
ख.तक्रार पुरेशा कारणाशशवाय असल्यास; ककां वा ग.तक्रारीसाठी िस्तऐवजाचा आणण तोंिी  पुरावा आवर्शयक असल्यास 

आणण लोकपालाांसमोर होणारी कारवाई अशा तक्रारीच्या न्याय्यतसेाठी योग्य नसल्यास; ककां वा घ. लोकपालाांच्या मते 
कोणतेही आगथतक नुकसान ककां वा क्षती ककां वा तक्रारकत्यातची कोणतीही िैरसोय झालेली नसल्यास. 

 

कृपया याचा सांिभत घ्या 

Please refer: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf 


