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रास् आचारसंिह्ा 

1. प�रचय 

िहरानंदानी फायनािन्शअ स�वहससस �ायवहसे  िअिम सेड (‘‘कंपनी/एचएफएस’’), भार्ीय �रझवहह 
बँक ऑफ इंिडयानस नॉन-बँ�कग फायनािन्शअ कंपनयांसााी (एनबीएफसीज्) �दअसलया िनद�् ांचस पाअन 
करणयासााी, �ाहकांसोब् �वहार कर्ाना रास् व्हनासााी खाअीअ संिह्ा सवीकारअसअी आहस. 
रास् आचारसंिह्सचा उ�स् पुढीअ कसषांचा समावस् करणयाचा हस् ू आहस: 

• कजाहसााीचस शजह आिण तयांंयावर ���या करणस 
• कजाहचस श�सजअ आिण िनयम/शेी 
• कजाहचस िव्रण, जया् िनयम व शे�मधीअ बदअांचाही समावस् आहस 
• सवहसाधारण ्र्ुदी 
• ्�ारिनवारण यंषणा 
• �ाजआकार, आिण 
• दडंातमक आकार 

 
2. उ��� 

 
• �ाहकां्ी �वहार कर्ाना �कमान मानकस िनि�् क�न उ�म, रास् आिण िव�ासाहह 

आचरणाअा चाअना दसणस. 
• �ाहकांनी ससवांकडून कोणतया रास् शपसका ासवा�ा् हस नीे समजावस महणून पारद ह्क्ा 

वाढवणस. 
• �ाहक आिण कंपनी यांंयाममयस रास् आिण सौहादाहचस संबंध स्ापन करणयासााी चाअना दसणस.  

 
3. कजाहसााीचस शजह आिण तयावरीअ ���या 

 
क. कजाह्ी/कजहसुिवधस्ी संबंिध् सवह संबंिध् मािह्ी कजाहसााींया संबंिध् शजाह् �कवा इ्र 

मामयमां्ून (ेमह ्ीे, मंजुरीचस पष, इ.) उपअबध क�न �दअी जाईअ. भ�न पूणह कसअसलया 
कजाहंया शजाहसोब् सादर करणस आवशयक शसअसअी कागदपषस कजाहंया शजाह् 
द ह्वअसअी/सामावअसअी शस्ीअ आिण आवशयक ्ी कागदपषस �ा� झालयास शजह �क्ी 
काअावधी् िनकाअी काढअा जाईअ हसही द ह्वअसअस शससअ.  

ख. सवह पष�वहार, कजाहचस दस्तवज, कजह पर् घसणयासंबंधींया सूचना, इतयादी �ादसि्क 
भार्ीय भाषांममयस �कवा �ाहकाअा समज् शससअ तया भाषसममयस �ा� करणयाचा पयाहय 
�ाहकाअा उपअबध शससअ. 

ग. पूणह कसअसलया शजाहची पोचपाव्ी योगय वसळी �दअी जाईअ.  
 

4. कजाहचस िनधाहरण व िनयम/शेी 
 
क. कंपनींयाा प्िनधाहरणा ���यसनुसारा कजाहंयाा शजाहचसा मूलयांकना कसअसा पािहजस. �ाहकाअाा

प्िनधाहणािवषयीचीा मािह्ीा (मंजुरी/नकार) �ादसि्का भार्ीया भाषस्ा �कवाा �ाहकाअाा समज्ा
शसअसलयााभाषस्ाशजाहंयाापोचपाव्ी्ाद ह्िवअसलयाािनधाहणांयााकाअावधींयााआ्ा�दअीापािहजस.  

ख. कजहामंजूराझालयानं्रामंजूराकरणया्ाआअसअीारीम, वा�षका�ाजदराआिणाइ्रािनयमावाशेीाकंपनीा
मंजुरींयाा पषांयाा मामयमा्ूना �कवाा शनया मागाानीा पष�वहार, इतयादीसााका �दअसलयाा फॉमहममयसा
�ाहकानसािनवडअसलयााभाषस्ा�ाहकाअााकळवीअ. उि्राापसम�ेाकस लयाब�अ, इ्राआकारांसााीादडंातमका
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आकाराजराकाहीाकंपनी�ारसाआकारअसाजाणाराशस्ीअच, ्रा्साकजाहंयाािनयमावाशे�चसाशनुपाअनाना
कस लयामुळसा आकारणया्ा यसणाणयाा आकारांंयाा प�रि्�ानुसारा शसअसा पािहजस्ा आिणा ्सा ाळका शकरा्ा
कजाहंयााकरारा्ाद ह्िवअसापािहजस्ाआिणाकंपनींयाासंकस ्स्ळावरा�द�््ाकसअसापािहजस्.  
शससािनयमावाशेीामानयाकस लयाचीा�्ाकंपनीासव्:कडसाास वूनाघसईअ.  

ग. कंपनीाकराराकरीअ, जया्ामंजूराकस असलयााकजाहचीारीम, अागूाशसअसअाावा�षका�ाजदर, आकारांचसा
प�रि्�ा वा तयासोब्ा�ाहकासााीचसा िनयमा वाशेीा यांचाा समावस्ाशससअ. सदराकराराचीा �्ा तयाअाा
पुरवअीाजाईअ.  

घ. मंजूराकस असलयााकजाहंयाामह वांयाािनयमावाशे�नुसाराशनुपाअनानाकस लयासाजसवहाादडंाआकारअााजाईअ, 
स्वहाा्ोाआरबीआयनसावसळोवसळीा�सस्ाकस असलयाामागहद ह्कासूचनांनुसाराशससअ.  
 

5. कजाहचस िव्रण, िनयम व शे�मधीअ बदअांसह 
 
क. िनयमा वा शेी, �ाजदरा यांममयसा झाअसलयाा बदअांिवषयी, ्सा जरा खा्सिवि्�ाआकारा शस्ीअ, ्रा

कजहदाराअाा�ि�्: कळिवअसाजाईअाआिणाइ्राबाब्ी्ा्साकंपनींयााननदणीकस ्ाकायाहअया्/कॉप�रसेा
कायाहअया्ा �कवाा संकस ्स्ळावरा उपअबधा शस्ीअ. �ाजदरांमधीअा आिणा आकारांमधीअा बदअा हसा
भिवषयअकीापी्ीनसाअागूाकस असाजा्ीअ. यासंबंधीचाायोगया्ोािनयमाकरारा्ासमािव�ाकसअााजाईअ.  

ख. पसम�े ा पर्ा घसणयाचा/तयाअाा चाअनाा दसणयाचाा �कवाा करारानुसारा कामा करणयाचाा िनणहया हाा कजहदारानसा
कंपनीसोब्ाकस असलयााकरारामधीअाशे�नुसाराशससअ. 

ग. कजाह्ीा संबंिध्ा सवहा ्ारणवस्ूा ता, कजाहंयाा दस्तवजांवरा कोणतयाहीा ��ीचाा �कवाा कंपनीचाा
कायदस् ीरा �कवााकरारा्ूनाआअसअााहीा �कवााधारणािधकारा �कवााहीायांंयाा पू्ह्संयााशधीनारा न, 
कजाहंयाापूणहारकमसचीापर्फस डाझालयानं्रचापर्ाकरणया्ायस्ीअ. श्ाा�कारसाहीाचीाशंमअबजावणीा
करावयाचीा शससअ, ्रा तयािवषयीा कजहदाराअाा सूचनाा �दअीा जाईअ, जया्ा उवह�र्ा दा�ाचसा संपूणहा
्प्ीअा�दअसाजा्ीअाआिणाजयाा्ारणावस्ूाास वूनाघसणयाचाा�कवाातयाबदलया्ािवकणयाचा/्ारणवस्ंूंयाा
िव�ी्ूना�ा�ाझाअसअीारीमा �कवाा्ारणवस्ूा �कवाा िव�ी्ूना�ा�ाझाअसअीारीमाहस्ां्�र्ाकरणयाचाा
हीाकंपनी�ारसाबजावअााजाईअ. कजाहंयाारकमसचीासंपूणहाआिणाशंि्मापर्फस ड, तयावराइ्राकाहीादसणीा
शस्ीअा्रा तयांंयासहा�ा�ाझालयानं्रा‘‘कोण्सहीायसणसा बाकीानसलयाचस’’ (नोा�ूजास�े�फकस े) 
�माणपष, कजाहंयाासंपूणहारकमसचीापर्फस डाझालयानं्राकंपनी�ारसा�दअसाजाईअ.  

घ. कजाह्ीासंबंिध्ासवहासूचना, पष�वहाराहाा�ादसि्काभार्ीयाभाषस्ा�कवााकजहदाराअाासमज्ाशससअा
तयााभाषस्ाकस अााजाईअ.  

 
6. शपंगतव शसअसअा कजहदार 

कजहसुिवधांसहा उतपादनसा आिणा ससवाा पुरव्ानाा ्ारी�रका शपंगतव/दसि�दोषा शसअसलयाा शजहदारांंयाा बाब्ी्ा
तयांंयाा शपंगतवांयाा कारणास्वा कंपनीा कोण्ाहीा भसदभावा करणारा नाही. तयांनाा इ्रा कजहदारां�माणसचा
वागणूका�दअीाजाईअाआिणातयांंयााशजाावराप्���यसनुसाराआिणाकंपनींयााधोरणानुसारागुणदोषांंयााआधारसा
िनणहयाघस्अााजाईअ. शपंगतवाशसअसलयााशजहदारांनाा्शया्सवढसासवहासाताकसअसाजाईअ, जयामुळसातयांनाायोगया
स्ाउतपादना�कवााकजहिवधाासमजूनाघसऊनातयाचीािनवडाकर्ाायसईअावाअाभाघस्ाायसईअ.  

7. सवहसाधारण ्र्दुी 
 
क. कजाहंयाा दस्तवजांममयसा उलअसखा कस असलयाा िनयमा वा शे�मधूना ्र्ूदा शसअसलयाा हस् ूं�ि्�र�ा �कवाा

कजहदारानसा आधीा उघडा ना कस असअीा मािह्ीा कंपनींयाा अका्ा आलयाचाा शपवादा वगळून, कंपनीा
कजहदारांयााकायाह्ाकंपनीाढवळाढवळाकरणारानाही. 

ख. कजहखातयाचसा हस्ां्रणा करणयासााीा कजहदाराकडूना िवनं्ीा �ा�ा झालयास, तयासााीा संम्ीा दसणसा �कवाा
काय, महणजसचाकंपनीचीाकाहीाहरक्ाशसलयासा्ीाश्ीािवनं्ीा�ा�ाझालयापासूना२१ा�दवसांंयााआ्ा
कजहदाराअााकळिवअीाजाईअ.  
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ग. कजाहचीावसुअीाकरणयांयाा�करणा्ाकंपनीाशनावशयकायळवणूकाकरणारानाही, महणजसचागगरसोयींयाा
वसळीा कजहदाराअाासा्तयानसा षासा दसणारा नाही, कजहवसुअीसााीा ्ारी�रकाबळाचाा वापराकरणारा नाहीा
आिणाकायदस् ीराचौकेी्ाहसाकामाकरीअ.  

घ. बदअतयाा�ाजदरावरामंजूराकस असलयााकजाहसााीाकंपनीामुद्पू्पपूवपापर्फस डीसााी/मुद्ीआधीापगससाभरणाा
करणयासााी, इ्राउ�रदायीा���सहा�कवाातयांंयााि्वायावगयि�काकजहदारांयाा�वसाया�ि्�र�ा
हस् ूंचााशपवादावगळ्ा, कोण्ाहीाआकाराअावणारानाही. वसळोवसळीा�सस्ाकरणया्ाआअसलयाािनयामका
िनद�् ांनुसारामुद्पू्पपूवपंयाापर्फस डीसााीाआकाराअावअसाजा्ीअ.  
 

8. ्�ारिनवारण 

रास्ा आचारसंिह्सचीा शंमअबजावणीा करणसा हीा कंपनीचीा जबाबदारीा शससअ. कंपनीचाा
कजहदारांसोब्चा/�ाहकांसोब्चाा�वहारासुकराआिणािवनााकेकेीचााशससअाताचीाखा्रजमााकरणयासााीा
कंपनीा ्शया ्सा सवहा �य�ा करीअा कजहदारा�ारस/�ाहका�ारसा कंपनींयाा िनद ह्नासा आणअसअीा कोण्ीहीा ्�ारा
तवरसनसाहा्ाळअीाजाईअ.  
कंपनींयाा संचाअका मंडळानसा ्�ारीाआिणा गाणहाणयांचसा िनवारणा करणयासााीा योगया ्ीा ्�ारिनवारणा यंषणा
कंपनींयााआ्चा्याराकस असअीाआहस. कंपनींयााकमहचाणयांंयाािनणहयांमुळसाउ�वअसअसासवहािववाद/्�ारीातकूना
घस्लयााजा्ीअाआिणा�कमानाएकाावरंयाापा्ळीवरािनद ह्नासाआणलयानं्रातयांंयाकडूनािनकाअीाकाढलयाा
जा्ीअ.  
 
रास्ा आचारसंिह्संयाा शनुपाअनासंबंधीचाा ारावीका काअावधीनं्रचाा आिणा �वस्ापनांयाा िविवधा
पा्ळयांवरा कायहर्ा शसअसलयाा ्�ारिनवारणा यंषणसिवषयीचाा एकिष्ा शहवाअा ारावीका काअावधीनं्रा
संचाअकामंडळाअाा(�कवाातयांंयाासिम्ीअा) सादराकस अााजाईअ. 
 
्�ारिनवारणा शिधकाणयांंया (‘‘जीआरओ’’)ा आिणा आरबीआयंयाा स्ािनका कायाहअयांयाा संपकाहचसा
्प्ीअा(्�ारीचस/िववादाचसािनवारणाएकाामिहनयांयााआ्ाझाअसानाहीा्राजयांंया्ीासंपकह ाकर्ाायसईअ) 
कंपनीाि्चाा�वसायाजयाा�ाकाणीाकरी्ाशससअा्स्ीअासवहा्ाखांममयस/जागांवरा�द�््ाकसअसाजा्ीअ.  
 
्�ारिनवारणाचीा्प्ीअवारा���यााआिणाएसकसअस्नामम��शसाहसा्�ारिनवारणायंषणसचााभागाशस्ा्, जीा
कंपनींयाा संकस ्स्ळावरा�द�््ाकसअीाजा्साआिणा्ीा्ाखांममयसहीाउपअबधाशससअाआिणा सूचनाफअकांवरहीा
�द�््ाकसअीाजाईअ.  
 

9. �ाजाचसाआकार 
 
• िनधीसााीचाा खचह, मा�जना आिणा �रसका ि�िमशम, इतयादीा घेकांचाा िवचारा कस लयानं्रा �ाजदरा

ारवअसा जा्ा्. �ाहकांसााीा भरमसााा�ाजदराआकारअसा जा्ा नाही्ाआिणा कंपनीनसा‘‘�ाजदरांचसा
धोरण’’ शवअंबअसअसाआहसाताचीाखा्रजमााकस अीाजाईअाआिणा्सा कंपनींयाा संकस ्स्ळावरा उपअबधा
शस्ीअ.  

• संकस ्स्ळावरा �कवाा इ्रषा �काि््ा कस असअीा मािह्ीा हीा जसवहाा �ाजदरांममयसा बदअा हो्ीअा ्सवहाा
श�याव्ाकस अीाजाईअ.  

• �ाजाचसा दरा हसा वा�षकीकस ्ा शस्ीअ, जयामुळसा कजहदाराअाा तयांयाा खातयासााीा नसमकाा �क्ीा दरा
आकारअााजाईअाताचीाजाणीवाहोईअ.  

 
10. आचारसंिह्सचसापुनराअवअोक 

 
आचारसंिह्सचसापुनराअवअोकनादरवषपा�कवाािनयामकाआवशयक्ांनीािनधाह�र्ाकस लयानुसाराकस असाजाईअ.  
 
 

……XXX…… 
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