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रास् आचारसंिहता 

1. प�रचय 

िहरानंदानी फायनािन्शअ स�व्हसे �ायव्ह  िलिमटेड (‘‘कंपनी/एचएफएस’’), भारतीय �रझव्ह 
बँक ऑफ इंिडयाने नॉन-बँ�कग फायनािन्शअ कंपन्यांसाठ (एनबीएफसीज्) �दलेल्य िनद�शांचे पालन 
करण्यासाठ, �ाहकांसोबत �वहार करताना रास् वतर्नासाठ खालील संिहता स्वीकारलेल आह.े 
रास् आचारसंिहतेचा उ�ेश पुढील क्षे�ां समावेश करण्याच हेतू आह:े 

• कजार्साठीच अजर आिण त्यांच्या ���या करणे 
• कजार्च अ�ेजल आिण िनयम/अटी 
• कजार्च िवतरण, ज्या िनयम व अट�मधील बदलांचाही समावेश आह े
• सवर्साधार तरतुदी 
• त�ारिनवारण यं�णा 
• �ाजआकार, आिण 
• दडंात्म आकार 

 
2. उ��� 

 
• �ाहकांशी �वहार करताना �कमान मानके िनि�त क�न उ�म, रास् आिण िव�ासाहर 

आचरणाला चालना दणेे. 
• �ाहकांनी सेवांकडून कोणत्य रास् अपेक् ठेवा�ात ह े नीट समजावे म्हणू पारदशर्कत 

वाढवणे. 
• �ाहक आिण कंपनी यांच्यामध् रास् आिण सौहादार्च संबंध स्थाप करण्यासाठ चालना दणेे.  

 
3. कजार्साठीच अजर आिण त्यावरी ���या 

 
क. कजार्श/कजर्सुिवधेश संबंिधत सवर संबंिधत मािहती कजार्साठीच् संबंिधत अजार् �कवा इतर 

माध्यमांतू (टमर शीट, मंजुरीचे प�, इ.) उपलब् क�न �दली जाईल. भ�न पूणर केलेल्य 
कजार्च् अजार्सोब सादर करणे आवश्य असलेली कागदप�े कजार्च् अजार् 
दशर्वलेल/सामावलेली असतील आिण आवश्य ती कागदप�े �ा� झाल्या अजर �कती 
कालावधीत िनकाली काढला जाईल हहेी दशर्वलेल असेल.  

ख. सवर प��वहार, कजार्च दस्तऐव, कजर परत घेण्यासंबंधीच् सूचना, इत्याद �ादिेशक 
भारतीय भाषांमध्य �कवा �ाहकाला समजत असेल त्य भाषेमध्य �ा� करण्याच पयार् 
�ाहकाला उपलब् असेल. 

ग. पूणर केलेल्य अजार्च पोचपावती योग् वेळी �दली जाईल.  
 

4. कजार्च िनधार्र व िनयम/अटी 
 
क. कंपनीच्या  पतिनधार्रण  ���येनुसा र कजार्च्य ा अजा र्चे मूल्यांकन केले    . �ाहकाला 

पतिनधार्णािवषयीची मािहती  (मंजुरी/नकार) �ादिेशक भारतीय भाषेत  �कवा �ाहकाला समजत 
असलेल्या भाषेत अजार्च्या पोचपावतीत दशर्िवलेल्या िनधार्णाच्या कालावधीच्या आत �दल.  

ख. कजर् मंजूर झाल्यानंतर मंजूर करण्यात आलेली , वा�षक �ाजदर आिण इतर िनयम व अटी कंपनी 
मंजुरीच्या  प�ाच्या  मामातून �कवा अ न्य माग ा�नी प ��वहा, इत्यादीसाठक्ष �दलेल्या फॉमर् 
�ाहकाने िनवडलेल्या भाषेत �ाहकाला कळवी. उिशरा पेम�ट केल्याब�, इतर आकारांसाठी दडंात्मक
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आकार जर काही कंपनी�ारे आकारले जाणार असतीलच, तर ते कजार्च्या िनयम व अट�चे अनुपालन 
केल्यामुळे आकारण्य ा त येणाऱ्या आकारांच्या प  �रिश�ानुसार असले पािहजेत आिण ते ठळक अक     
कजार्च्या करारात दशर्िवले पािहजेत आिण कंपनीच्या संकेतस्थळावर �द�शत केले पा  .  
असे िनयम व अटी मान्य केल्याची �त कंपनी स  :कडे ठे वून घेईल.  

ग. कंपनी करार करील, ज्यत मंजूर केले ल्या कजार्ची र, लागू असलेला वा�षक �ाजदर, आकारांचे 
प�रिश� व त्यासोबत �ाहकासाठीचे िनयम व अटी यांच   ा  समावेश असे. सदर कराराची �त  त्याला
पुरवली जाईल.  

घ. मंजूर केले ल्या कजार्च्या मह�वाच्या िनयम व अट�नुअनुपालन न केल्यास जेव्हा दंड आकारला जा, 
तेव्हा तो आरबीआयने वेळोवेळी �सृत केलेल्या मागर्दशर्क सूचनांनुसार  .  
 

5. कजार्च िवतरण, िनयम व अट�मधील बदलांसह 
 
क. िनयम व अट ी, �ाजदर यांमध्ये झालेल्या बदलांिवष  , ते  जर खातेिविश� आकार अ सतील, तर 

कजर्दाराला�ि�श: कळिवले जाईल आिण इतर बाबतीत ते कंपनीच्या न�दणीकृत कायार्लय /कॉप�रेट 
कायार्लयात �कव ा  संकेतस्थळावर उपलब्ध अस   . �ाजदरांमधील  आिण आकारांमधील  बदल  हे 
भिवष्यलक्षी प�तीने लागू केले जा . यासंबंधीचा योग्य तो िनयम करारात समािव� केला जाई.  

ख. पेम�ट  परत  घेण्याच/त्याला  चालना  देण्याचा �कव  करारानुसार काम करण्याच िनणर् हा कजर्दाराने
कंपनीसोबत केले ल्या करारामधील अट�नुसार असे. 

ग. कजार्शी संबंिधत सवर   ् तारणवस् तू, कजार्च्या दस्तऐवजांवर कोणत्याह   ी �� �चा � कवा कंपन
कायदेशीर �कवा करारातून आलेला ह�  �कवा धारणािधकार �कवा ह� यांच्या पूतर्तेच्या अधीन र, 
कजार्च्या पूणर् रकमेची परतफेड झ ाल्यानंतरच परत करण्यात . अशा �कारे ह�ाची अंमलबजावणी 
करावयाची अ सेल, तर त्यािवषयी कजर्द ाराला सूचना �दली जा   , ज्यात उवर्�रत द  ा�ाचे संपूण
तपशील �दले जातील आिण ज्यातारण वस त्ू ठेवून घेण्याचा �कवा त्याबदल्यात िवकण/तारणवस त्ूंच्य
िव��तून �ा� झालेली र�म �कवा तारणवस्तू �कव ा  िव��तून �ा� झालेली र�म हस्तांत�रत करण्या
ह� कंपनी�ारे बजावला जाईल. कजार्च्यरकमेची संपूणर् आिण अंितमपरतफेड, त्यावर इतर काही देणी
असतील तर त्या च्यासह �ा� झाल्यानं‘‘कोणतेही येणे  बाक� नसल्याच’’ (नो �ूज स�ट�फकेट ) 
�माणप�, कजार्च्या संपूणर् रकमेची परतफेड झ ाल्या कंपनी�ारे �दले जाईल.  

घ. कजार्शी संबंिधत सवर् सूच, प��वहार हा �ादिेशक भारतीय भाषेत �कवा कजर्दाराला समजत असेल
त्या भाषेत केल ा जाई.  

 
6. अपंगत् असलेला कजर्दा 

कजर्सुिवधांसह उत्पादने आिण सेवा पुरवत    ाना शारी�रक अपंग  /दिृ�दोष अ सलेल्या  अजर्दारांच्य ा बाबत
त्यांच्या अपंगत्व ाच्या कारण ा स्तव कंपनी कोणताही भेदभाव करणार     . त्यांना इतर कजर्दारां�माणेच
वागणूक �दली जाईल आिण त्या च्या अजा�वर पत���येनुसार आिण कंपनीच्या धोरणानुसार गुणदोषांच्य ा आध
िनणर्य घेतला जाई. अपंगत्व असलेल्यअजर्दारांना शक्य तेवढे सवर् सा� केले ज, ज्यामुळे त्यांना योग
ते उत्पादन �कवा कजर्िवधा समन घेऊन त्याची िनवड करता येईल व लाभ घेता येई.  

7. सवर्साधार तरतदुी 
 
क. कजार्च्या दस्तऐवजांमध्ये उल्लेख केलेल्य     ा  िनयम व अट�मध  न तरतूद असलेल्या हेतूं   �ित�र

कजर्दाराने आधी उघड न केलेली मािहती कंपनीच्या लक्षात आल्याच           ा अपवाद  , कंपनी 
कजर्दाराच्या कायत कंपनी ढवळाढवळ करणार नाही. 

ख. कजर्खात्या हस्तांतरण करण्य ासाठी कजर्दाराकडून िवनंती �ा� झ    ाल, त्यासाठी संमती देणे �कव   ा
काय, म्हणजेच कंपनीची काही हरकत असल्य ास ती अशी िवनंती �ा� झाल्यापास२१ �दवसांच्या आत
कजर्दाराला कळिवली जाई.  
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ग. कजार्ची वसुल करण्याच्या �करणात कंपनी अनावश् यक छळवणूक करणार न, म्हणजेच गैरसोयीच्य
वेळी कजर्दाराला सातत्याने � ा स देणा र ना, कजर्वसुलीसाठी शारी�रक बळाच ा  वापर करणार नाही
आिण कायदेशीर चौकटीत हे काम करील.  

घ. बदलत्या �ाजदरावर मंजूर केलेल्या कजार्स ाठी कंपनी मुदत पपूव� परतफेडीसाठी/मुदतीआधी पैसे भरणा 
करण्यासाठ, इतर उ�रदायी ���सह �कवा त्या च्या िशवाय वैयि�क कजर्दाराच्या �वसाया�ित
हेतूंचा अपवाद वगळता, कोणताही आकार लावणार नाही. वेळोवेळी �सृत करण्यात आलेल्या िनयाम
िनद�शांनुसार मुदतपूत�पूव�च्या परतफेडीस ाठी आकार लावले जाती.  
 

8. त�ारिनवारण 

रास्त आचारसंिहतेची अंमलबजावणी करणे ही कंपनीची जबाबदारी अ        से. कंपनीचा 
कजर्दारांसोबतच/�ाहकांसोबतचा �वहार सुकर आिण िवना कटकटीचा असेल �ाची खातरजमा करण्यासाठी
कंपनी शक्य ते सवर्    �य� करी  कजर्दारा�ार/�ाहका�ारे  कंपनीच्या  िनदशर्ना स आणलेली कोणत ीही त� ा
त्वरेने हाताळली जाई.  
कंपनीच्या  संचालक मंडळाने त�ारी आिण गाऱ्हाण्यांचे िनव    ा रण करण्यासाठी योग्य ती त�   ारिनवार ण 
कंपनीच्या आतच तयार केलेली आह . कंपनीच्या कमर्चाऱ्यांच्या िनणमुळे उ�वलेले सवर् िववा/त�ारी ऐकून 
घेतल्या जातील आिण �कमान एका वरच्या पातळीवर िनदशर्नास आणल्यानंतर त्यांच्याकडून िनकाली क
जातील.  
 
रास्त आचारसंिहतेच्या अनुपालनास  बंधीच ा ठरावी क कालावधीनंतरचा आिण �वस्थ  ापनाच्या िव
पातळ्यांवर काय र्रत असलेल्य �ारिनवारण यं�णेिवषयीचा एकि�त अ हवाल ठ रावीक कालावधीनंतर 
संचालक मंडळाला (�कवा त्यांच्या सिमती) सादर केल ा जाईल. 
 
त�ारिनवारण अ िधकाऱ्या च् (‘‘जीआरओ’’) आिण आरबीआयच्या  स्थािन क कायार्लया संपकार्चे
तपशील (त�ारीचे/िववादाचे िनवारण एका मिहन्याच्या  झाले नाही तर ज्यांच्याशी संपकर् करता य ) 
कंपनी ितचा �वसाय ज्या �ठकाणी करीत असेल तेथील सवर् शाखांमध/जागांवर �द�शत केले जातील.  
 
त�ारिनवारणाची तपशीलवार ���या आिण एस्केलेशन मॅ��क्स हे त�ारिनवारण यं�णेचा भाग असत, जी 
कंपनीच्या संकेतस ळावर �द�शत केली जाते आिण ती शाखांमध्येही उपलब्ध असेल आिण सूचनाफलकांवरह
�द�शत केली जाईल.  
 

9. �ाजाचे आकार 
 
• िनधीसाठीचा खचर, मा�जन आिण �रस्क ि�िमअ , इत्यादी घटकांच ा  िवचार केल्यानंतर �ाजद  

ठरवले  जातात. �ाहकांसाठी भरमसाठ �ाजदर आकारले  जात  नाहीत आिण कंपनीने ‘‘�ाजदरांचे 
धोरण’’ अवलंबलेले आहे �ाची खातरजमा केल ी जाईल आिण ते  कंपनीच्या संकेतस्थळावर उपलब 
असतील.  

• संकेत स्थळावर �कव ा  इतर� �कािशत केलेली मािहती ही जेव्हा �ाजदरांमध्ये बदल होतील तेव         
अ�यावत केल ी जाईल.  

• �ाजाचे  दर हे  वा�षक�कृत अ  सतील, ज्यामुळे कजर्द ाराला त् याच्या खात्य ा साठी नेमका �कत 
आकारला जाईल �ाची जाणीव होईल.  

 
10. आचारसंिहतेचे पुनरालवलोक 

 
आचारसंिहतेचे पुनरालवलोकन दरवष� �कवा िनयामक आवश्यकतांनी िनधार्�रत केल्यानुसार केले ज  .  
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