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उिचत आचरण संिहता 

१) आमखु 

हीरानंदानी फाइन�िशयल स�वसेज �ाइवेट िलिमटेड (“कंपनी/ एचएफएस”), ने कसटमरर के साा  वहर करते 
समय गैर-ब��कग िव�ीय कंपिनयर (एनबीएफसी) हतेु भारतीय �रजवर ब�क  ारा जारी िनददशर के  नुुप 
िन�ां�कत उिचत आचरण संिहता को  पनाया ह।ै 

उिचत आचरण संिहता ("एफपीसी") का उ�ेशय नीचे बताए  े्र को कवर करना ह ै 

• लोनर के िलए आवेदन और उनका �ॉसे�सग 
• लोन का मूलयांकन एवं िनयम/शतत 
• िनयम व शत� म� बदलाव समेत ऋण का संिवतरण 
• सामानय �ाववान 
• िशकायत िनपटारा ���या 
• बयाज शुलक, और 
• पीनल चाजदज 
 

२) उ�ेशय 
 
• कसटमरर के साा  वहार म� नयूनतम मानक िनवार�रत कर उ�म, उिचत व भरोसेमंद आचरणर को बोावा 
दनेा। 

• पारद�शता बोाना, ता�क कसटमरर को इस बात कक बेहतर समम हािसल हो सके �क वे सेवाा से वाकक 
कया-कया उउमीद कर सकते ह�। 

• कसटमरर व कंपनी के बीच उिचत और सौहादरपूणर संबंव को बोावा दनेा। 
 

३) लोनर के िलए आवेदन और उनका �ॉसे�सग 
 
a. ऋण/लोन सुिववा से जुड़ी सभी जुरी सूचना लोन आवेदन फ़ॉमर म� या दसूरे तरीकर (टमर शीट, स�कशन 
लेटर इतया�द) के ज�रए उपलबव कराक जाएगी। लोन आवेदन फ़ॉमर म� िविववत भरे गए आवेदन प् के 
साा जमा �कए जाने वाले जुरी दसतावेजर के िनपटारे कक समय-सीमा का भी उललेख होगा/शािमल होगा, 
जो आवशयक दसतावेजर कक �ािा के  वीन होगा। 
 

b. कलाइंट के पास ऋण से जुड़े सभी प्ाचार, लोन दसतावेव, �रकॉल नो�टस इतया�द साानीय भाया या 
कलाइंट  ारा सममी जाने वाली भाया म� हािसल करने का िवकलप होगा।  सी सूरत म�, कलाइंट को  पनी 
पसंदीदा भाया म�  लग से संवाद साािपत करना होगा। 
 

c. भरे गए आवेदन प्र कक �ािा उिचत समय सीमा के भीतर िविववत ुप से सवीकार कक जाएगी। 
 

४) लोन का मलूयाकंन एव ंिनयम/शतत 
 
a. लोन आवेदनर का मूलयांकन कंपनी कक �ेिडट मूलयांकन ���या और नीितयर के  नुुप ही �कया जाएगा। 
कलाइंट को ऋण आवेदन कक पावती म� व�णत ऋण आवेदन के मूलयांकन कक  विव के भीतर, साानीय 



  

2 
 

भाया म� या कलाइंट  ारा सममी जाने वाली भाया म� ऋण मूलयांकन ( नुमोदन/ सवीकक ित) के नतीजे कक 
जानकारी दी जाएगी। 
 

b. लोन सवीकक त होने पर, कंपनी कलाइंट को सवीकक त ऋण कक रािश, वा�यक बयाज दर और  नय  हम िनयम 
व शतत मंजूरी प् (स�कशन लेटर) के ज�रए या  प्ाचार के िलए आवेदन फ़ॉमर म� कलाइंट  ारा चुनी गक 
भाया म� सूिचत करेगी। दरे से  दायगी के िलए कंपनी  ारा िलया जाने वाला पीनल चाजर, य�द कोक हो, 
तो  नय शुलक, इतया�द ऋण के िनयमर व शत� के गैर- नुपालन पर शुलक कक  नुसूची के  नुसार लगाया 
जाएगा, िजसका उललेख लोन  अीम�ट म� बोलड म� �कया जाएगा और उसे कंपनी कक वेबसाइट पर भी डाला 
जाएगा।  से िनयमर व शत� कक सवीकक ित कंपनी  ारा बनाक रखी जाएगी। 
 

c. कलाइंट के साा कंपनी मंजूर �कए ऋण कक रािश, लागू होने वाली बयाज कक वा�यक दर, िनयमर व शत� के 
साा शुलक कक िशशूल का संकेत दतेे  ए एक करार ( अीम�ट) पूरा करेगी। करार कक  नुसूची व  नुल�क 
के साा उ� करार कक एक �ित उसे दी जाएगी। 
 

d. जब मंजूर �कए ऋण के  हम िनयमर व शत� का  नुपालन न करने पर पीनल चाजर जाता ह,ै तो यह समय-
समय पर आरबीआक  ारा जारी �दशा-िनददशर के  नुुप होगा। 

 
५) िनयम व शत� म� बदलाव समते ऋण का संिवतरण 
 
a. िनयम व शत�, बयाज दरर म� �कसी बदलाव, खाते म�  ास बदलावर के मामले म� उवारकतारा को  ि�गत 
ुप से जानकारी दी जाएगी, और  नय के मामले म�, यह कंपनी के रिजसटडर र�फ़स / कॉपकरेट र�फ़स पर 
या बयाज दरर और शुलकर म� प�रवतरन वेबसाइट पर संभािवत ुप से �भावी �कए जाएंगे। इस आशय कक 
एक उिचत शतर लोन  अीम�ट म� शािमल कक जाएगी। 
 

b.  अीम�ट के तहत भुगतान या �दशरन को वापस लेने/तीी करने का िनणरय कंपनी के साा कवर लेने वाले  ारा 
िनषपा�दत लोन के दसतावेजर के िनयमर व शत� के  नुुप होगा। 
 

c. लोन से संबंिवत सभी �ितभूितयां (िसकयो�रटीज) लोन  के पूणर और  ंितम भुगतान िमल जाने पर जारी कक 
जाएंगी, जो �कसी भी वैव या संिवदातमक  िवकार या अहणािवकार या सेट-रफ़ के  िवकार के  वीन 
होगी, जो कंपनी या �कसी  नय  ि� के पास उवारकतारा के िवव� लोन डॉकयुम�मस के तहत हो सकता 
ह।ै य�द सेट-रफ़ के  से  िवकार का इसतेमाल �कया जाना हो, तो उवार लेने वाले को उस बारे म� नो�टस 
�दया जाएगा, िजसम� शेय दावर और उन शत� के बारे म� पूरी जानकारी दी जाएगी, िजनके तहत 
�ितभूितयर/�ितभूितयर से आने वाली िब�क आमदिनयर को बनाए रखने या हटाने (सेट-रफ़ करने) का 
 िवकार या िब�क आय को �ांसफर करने के िलए कंपनी  ारा इसतेमाल �कया जाता ह।ै  य�द कोक हो, तो 
 नय बकाया रािश के साा ऋण के पूणर और  ंितम भुगतान के मामले म�, कंपनी  ारा पूरी  दायगी / ऋण 
खाते के िनपटारे  के बाद ३० �दनर कक  विव के भीतर "कोक बकाया दये नह�" �माण प् जारी �कया 
जाएगा।  
 

d. ऋण से जुड़ी सभी नो�टस, प्ाचार साानीय भाया या उवारकतार  ारा सममी जाने वाली भाया म� �दए 
जाएंगे। 

 
६) िवकलांग आवेदक 

िवकलांगता के आवार पर कंपनी शारी�रक/दकि� कक समसया वाले आवेदकर को ऋण सुिववाा समेत उतपाद व 
सुिववाएं मुहयैया कराने म� कोक भेदभाव नह� करेगी। उनह� दसूरे आवेदकर के ही समान दखेा जाएगा और उनके 
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आवेदन को कंपनी कक �ेिडट �ॉसेस और पॉिलसी के  नुुप योगयता के आवार पर िनपटाया जाएगा। िवकलांग 
आवेदकर को सही उतपाद या ऋण सुिववा को सममने, चुनाव करने और उसका लाभ उउाने म� स म बनाने के 
िलए हर संभव सहायता दी जाएगी। 

७) सामानय �ाववान 
 
a. कंपनी लोन डॉकयुम�टर के िनयमर व शत� म� �दए गए उ�ेशयर ताा �ाववानर को ोोड़कर, उवारकतार के 
मामलर म� तबतक हसत ेप नह� करेगी, जब तक �क कोक नक जानकारी, जो उवारकतार  ारा पहले �कट न 
कक गक हो, वह कंपनी के धयान म� आ गक हो। 

b. उवारकतार से उवार खाते के हसतांतरण के िलए  नुरोव िमलने कक िसाित म�, सहमित या  नयाा, यानी 
कंपनी कक आपि�, य�द कोक हो, तो वह  नुरोव िमलने कक ितिा से २१ �दनर के भीतर सूिचत कक जाएगी। 
 

c. ऋणर कक �रकवरी कक िसाित म�, कंपनी  नावशयक उतपीड़न का �यास नह� करेगी, जैसे �क लोन लेने वाले 
को क�उन समय म� लगातार परेशान करना, ऋणर कक वसूली के िलए बा बल का इसतेमाल करना और 
कानूनी ढांचे के भीतर काम करना।  
 

d. कंपनी को-रिबलग�ट के साा या उसके बगैर  ि�गत उवारकतारा से  वसाय के  लावा  नय �योजनर 
के िलए सवीकक त �कसी भी फलोोटग रेट टमर लोन पर फोरकलोजर चाजर/�ी-पेम�ट चाजर नह� लेगी। 
फोरकलोजर चाजर समय-समय पर जारी िनयामक िनददशर के  नुुप लागू �कया जाना ह।ै 
 

८) िशकायत िनपटारा 

उिचत आचरण संिहता को लागू करना कंपनी कक िजउमेदारी होगी। कंपनी यह तय करने के िलए हर संभव �यास 
करेगी �क उवारकतारा/कसटमरर के साा उसका  वहार सुगम और परेशानी मु� हो। �कसी उवारकतार/कसटमर 
 ारा कंपनी के धयान म� लाक गक �कसी भी िशकायत को मटपट िनपटाया जाएगा। 
 
कंपनी के िनदशेक मंडल ने िशकायतर व परेशािनयर को दरू करने के िलए संगउन के भीतर उिचत िशकायत 
िनवारण �णाली कक  वसाा कक ह।ै कंपनी के  िवका�रयर के फ़ैसलर से पैदा होने वाले सभी िववादर/िशकायतर 
को उनके धयान म� लाने के बाद कम से कम आगे के  ंचे लेवल पर सुना जाएगा और उसका िनपटारा �कया 
जाएगा। 
 
उिचत आचरण संिहता के  नुपालन और �बंवन के कक सतरर पर िशकायत िनवारण �णाली के कामकाज कक 
समय-समय पर समी ा कक एक समे�कत �रपोटर िनयिमत  ंतराल पर िनदशेक मंडल (या उसकक एक सिमित) को 
स�पी जाएगी। 
 
िशकायत िनवारण  िवकारी ("जीआरओ") और आरबीआक (आरबीआक) के साानीय कायारलय (जहां एक महीने 
कक  विव के भीतर िशकायत/िववाद का हल न िनकलने पर संपकर  �कया जा सकता ह)ै का संपकर  िववरण उन 
सभी शाखाा/साानर पर �दया जाएगा जहां कंपनी  पना  वसाय प�रचािलत करती ह।ै 

 
िशकायत िनवारण ताा एसकेलेशन मै��कस (एसकेलेशन मै��कस) कक  ापक ���या िशकायत िनवारण �णाली 
का िहससा होती ह,ै जो कंपनी कक वेबसाइट पर दी जाती ह ैऔर शाखाा म� भी उपलबव होगी और इसे नो�टस 
बोडर पर भी �द�शत �कया जाएगा।  
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९) बयाज शलुक 
 
• बयाज कक दर फंड कक लागत, मा�जन व जोिखम �ीिमयम इतया�द जैसी बातर पर िवचार करने के बाद 
िनवार�रत कक जाती ह।ै यह तय करने के िलए �क कसटमरर से  यादा बयाज दर और शुलक न वसूला जाए, 
कंपनी ने "बयाज दर नीित"  पनाक ह ैऔर वह कंपनी कक वेबसाइट पर उपलबव रहगेी।  

• बयाज दरर म� जब भी कोक बदलाव होगा, उसे वेबसाइट पर �कािशत �कया जाएगा या �कािशत जानकारी 
को  पडेट �कया जाएगा। 

• बयाज कक दर वा�यक होगी, िजससे उवारकतार को उन सटीक दरर के बारे म� जानकारी हो, जो खाते पर 
लगाक जाएंगी। 

 
१०) संिहता कक समी ा 
 
कोड कक समी ा हर वयर या िनयामक जुरतर के  नुुप कक जाएगी। 

 
……XXX…… 
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