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उिचत आचरण संिहता 

१) आमखु 

हीरानंदानी फाइन�िशयल स�वसेज �ाइवेट िलिमटेड (“कंपनी/ एचएफएस”), ने कस्टमर� के स ाथ �वहर करते
समय गैर-ब��कग िव�ीय कंपिनय� (एनबीएफसी) हतेु भारतीय �रजवर् ब�क   �ारा जारी िन  द�श� के    अनु�प
िन�ां�कत उिचत आचरण संिहता को अपनाया ह।ै 

उिचत आचरण संिहता ("एफपीसी") का उ�ेश्य नीचे बताए क्षे�� को कवर करना  

• लोन� के िलए आवेदन और उनका �ॉसे�सग 
• लोन का मूल्यांकन एवं िनयम/शत 
• िनयम व शत� म� बदलाव समेत ऋण का संिवतरण 
• सामान्य �ावधा 
• िशकायत िनपटारा ���या 
• ब्याज शुल्क,  
• पीनल चाज�ज 
 

२) उ�ेश् 
 
• कस्टमर� के स ाथ �वहार म� न्यूनतम मानक िनधार्�रत कर उ�म, उिचत व भरोसेमंद आचरण� को बढ़ा
दनेा। 

• पारद�शता बढ़ाना, ता�क कस्टमर� को इस बात क� बेहतर समझ हािसल हो सके �क वे सेव ा� से वाकई
क्य-क्या उम्मीद कर सकते ह 

• कस्टमर� व कं नी के बीच उिचत और सौहादर्पूणर् सबंध को बढ़ावा देन 
 

३) लोन� के िलए आवेदन और उनका �ॉसे�सग 
 
a. ऋण/लोन सुिवधा से जुड़ी सभी ज�री सूचना लोन आवेदन फ़ॉमर् म� या दूसरे तरीक� (टमर् शीट, स�क्
लेटर इत्या�द) के ज�रए उपलब्ध कराई जाएगी। लोन आवेदन फ़ॉमर्  म� िविधवत  गए आवेदन प� के 
साथ जमा �कए जाने वाले ज�री दस्तावेज� के िनपटारे  क� सम-सीमा का भी उल्लेख होगा/शािमल होगा,
जो आवश्यक दस्तावेज� क� �ाि� के अधीन होग  
 

b. क्लाइंट के पास ऋण से जुड़े सभी प�ाचार, लोन दस्ता      वेज़, �रकॉल नो�टस इत्या�द स्थानी   य भाषा
क्लाइट �ारा समझी जाने वाली भाषा म� हािसल करने का िवकल्प होगा। ऐसी सूरत म�, क्लाइंट को अपन
पसंदीदा भाषा म� अलग से संवाद स्थािपत करना होगा 
 

c. भरे गए आवेदन प�� क� �ाि� उिचत समय सीमा के भीतर िविधवत �प से स्वीकार क� जाएगी 
 

४) लोन का मलू्यांकन एवं िनयम/शत 
 
a. लोन आवेदन� का मूल्यांकन कंपनी  क� �ेिडट मूल्यांकन  ���या और नीितय� के अनु�प ही �कया जाएगा
क्लाइंट को ऋण आवेदन क� पावती म� व�णत ऋण आवेदन के मूल्यांकन क� अ  विध के भीतर, स्थान 
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भाषा म� या क्लाइंट �ारा समझी जाने वाली भाषा म� ऋण मूल्यांकन नुमोदन/अस्वीक ृित) के नतीजे  क�
जानकारी दी जाएगी। 
 

b. लोन स्वीक ृत होने पर, कंपनी क्लाइंट को स्वीकृत   ऋण क� रािश, वा�षक ब्याज दर और अन्य अहम 
व शत� मंजूरी प� (स�क्शन लेट) के ज�रए या  प�ाचार के िलए आवेदन फ़ॉमर् म� क्लाइंट �ारा चुनी ग
भाषा म� सूिचत करेगी। दरे से अदायगी के िलए कंपनी �ारा िलया जाने वाला पीनल चाजर्, य�द कोई हो,
तो अन्य शुल्क, इत्या�द ऋण  के िनयम� व शत�  के -अनुपालन पर शुल्क क� अनुसूची के  अनुसार लगाया
जाएगा, िजसका उल्लेख लोन अ�ीम�ट म� बोल्ड म� �कया जाएगा और उसे कंपनी क�  बसाइट पर भी डाला 
जाएगा। ऐसे िनयम� व शत� क� स्वीक ृित कंपनी  �ारा बनाई रखी जाएगी 
 

c. क्लाइंट के स ाथ कंपनी मंजूर �कए ऋण  क� रािश, लागू होने वाली ब्याज क� वा�षक दर, िनयम� व शत� क
साथ शुल्क क� िश�ूल का संकेत देते  �ए एक करार (अ�ीम�ट) पूरा करेगी। रार क� अनुसूची व अनुल�क 
के साथ उ� करार क� एक �ित उसे दी जाएगी। 
 

d. जब मंजूर �कए ऋण के अहम िनयम� व शत� का अनुपालन न करने पर पीनल चाजर् जाता है, तो यह सम-
समय पर आरबीआई �ारा जारी �दशा-िनद�श� के अनु�प होगा। 

 
५) िनयम व शत� म� बदलाव समते ऋण का संिवतरण 
 
a. िनयम व शत�, ब्याज दर� म� �कसी बदलाव, खाते म� ख़ास बदलाव� के मामले म� उधारकतार्� को  �ि�ग
�प से जानकारी दी जाएगी, और अन्य के मामले म�, यह कंपनी के रिजस्टड   र् ऑ�फ़स / कॉप�रेट ऑ�फ़स 
या ब्याज दर� और शुल् म� प�रवतर्न वेबसाइट पर संभािवत �प से �भावी �कए जाएंगे। इस आशय क�
एक उिचत शतर् लोन अ�ीम�ट म� शािमल क� जाएगी 
 

b. अ�ीम�ट के तहत भुगतान या �दशर्न को वापस लेने/ती� करने का िनणर्य कंपनी के साथ कज़र् लेने वाले �ा 
िनष्पा�दत लोन के दस्तावेज� के   यम� व शत� के अनु�प होगा। 
 

c. लोन से संबंिधत सभी �ितभूितयां (िसक्यो�रटी) लोन  के पूणर् और अंितम भुगतान िमल जाने पर जारी क�
जाएंगी, जो �कसी भी वैध या संिवदात्मक अिधकार या �हणािधकार या से-ऑफ़ के अिधकार के अधीन 
होगी, जो कंपनी या �कसी अन्य �ि� के प स उधारकतार्� के ि व�� लोन डॉक्युम�ट्स  के तहत हो सक
ह।ै य�द सेट-ऑफ़ के ऐसे अिधकार का इस्तेमाल �कया जाना हो, तो उधार लेने वाले को उस बारे म� नो�टस
�दया जाएगा, िजसम� शेष दाव� और उन शत� के बारे म� पूरी जानकारी दी जाएगी, िजनके तहत 
�ितभूितय�/�ितभूितय� से आने वाली िब�� आमदिनय� को बनाए रखने या हटाने (सेट-ऑफ़ करने) का 
अिधकार या िब�� आय को �ांसफर करने के िलए कंपनी �ारा इस्तमाल �कया जाता ह।ै  य�द कोई हो, तो 
अन्य बकाया रािश के स ाथ ऋण के पूणर् और अंितम भुगतान के   मामले म�, कंपनी � ारा पूरी अदायगी / ऋ
खाते के िनपटारे  के बाद ३० �दन� क� अविध के भीतर "कोई बकाया दये नह�" �माण प� जारी �कया 
जाएगा।  
 

d. ऋण से जुड़ी सभी नो�टस, प�ाचार स्थानीय भाषा या उधारकतार् �ारा समझी जाने वाली भाषा म� �द
जाएंगे। 

 
६) िवकलांग आवेदक 

िवकलांगता के आधार पर कंपनी शारी�रक/दिृ� क� समस्या वाले आवेदक� को ऋण सुिवधा� समेत उत्पाद 
सुिवधाएं मुहयै्या कराने म� कोई भेदभाव नह� करेगी। उन्ह� दूसरे आवेदक�   ही समान दखेा जाएगा और उनके 
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आवेदन को कंपनी क� �ेिडट �ॉसेस और पॉिलसी के अनु�प योग्यता के आधार पर िनपटाया जाएगा। िवकलांग
आवेदक� को सही उत्पाद या ऋण सुिवधा को समझने, चुनाव करने और उसका लाभ उठाने म� सक्षम बनान 
िलए हर संभव सहायता दी जाएगी। 

७) सामान्य �वधान 
 
a. कंपनी लोन डॉक्युम�ट� के िनयम� व शत� म� �दए गए उ�ेश्य� तथा �ावधान� क   ो छोड़कर, उधारकतार्  
मामल� म� तबतक हस्तक्षेप नह� करेगी, जब तक �क कोई नई जानकारी, जो उधारकतार् �ारा पहले �क
क� गई हो, वह कंपनी के ध्यान म� आ गई हो 

b. उधारकतार से उधार खाते के हस्तांतरण के िलए  अनुरोध िमलने क� िस्थित म�, सहमित या अन्यथा, या
कंपनी क� आपि�, य�द कोई हो, तो वह अनुरोध िमलने क� ितिथ से २१ �दन� के भीतर सूिचत क� जाएगी। 
 

c. ऋण� क� �रकवरी क� िस्थित म�, कंपनी  अनावश्यक उत्पीड़न का �यास नह� करेगी,से �क लोन लेने वाले 
को क�ठन समय म� लगातार परेशान करना, ऋण� क� वसूली के िलए बा�बल का इस्तेमाल करना और
कानूनी ढांचे के भीतर काम करना।  
 

d. कंपनी को-ऑिब्लग�ट के स ाथ या उसके बगैर  �ि�गत उधारकतार्� से �वसाय के अल ावा अन्य �योज
के िलए स्वीक ृत �कसी भ   फ्लो�टग रेट टमर् लोन पर फोरक्लोजर चाजर      -पेम�ट चाजर् नह� लेगी। 
फोरक्लोजर चाजर् स-समय पर जारी िनयामक िनद�श� के अनु�प लागू �कया जाना ह।ै 
 

८) िशकायत िनपटारा 

उिचत आचरण संिहता को लागू करना कंपनी क� िजम्मेदारी होगी। कंपनी यह तय करने के िलए हर संभव   यास 
करेगी �क उधारकतार्�/कस्टमर� के साथ उसका �वहार सुगम और परेशानी मु� हो। �कसी उधारकतार्/कस्
�ारा कंपनी के ध्यान म� लाई गई �कसी भी िशकायत को झटपट िनपटाया जाएगा 
 
कंपनी के िनदशेक मंडल ने िशकायत� व परेशािनय� को दरू करने के िलए संगठन के भीतर उिचत िशकायत 
िनवारण �णाली क� �वस्था क� है। कंपनी के   अिधका�रय� के फ़ैसल� से पैदा होने वाले सभी ि  ववाद�/िशकायत�
को उनके ध्यान म� लाने के बाद कम से कम आगे के        ऊंचे लेवल पर सुना जाएगा और उस्का िनपट   ारा �कय
जाएगा। 
 
उिचत आचरण संिहता के अनुपालन और �बंधन के कई स्तर� पर िशकायत िनवारण �णाली के कामकाज   क�
समय-समय पर समीक्षा क� एक समे�कत �रपोटर् िनयिमत अंतराल पर िनदेशक मंडल (या उसक� एक सिमित) 
स�पी जाएगी। 
 
िशकायत िनवारण अिधकारी ("जीआरओ") और आरबीआई (आरबीआई) के स्थानीय कायार्लय (जहां एक महीन
क� अविध के भीतर िशकायत/िववाद का हल न िनकलने पर संपकर ् �कया जा सकता है) का संपकर् िववरण उ  
सभी शाखा�/स्थान� पर �दया जाएगा जहां कंपनी  अपना �वसाय प�रचािलत करती है 

 
िशकायत िनवारण तथा एस्केलेशन मै ��क्सएस्केलेशन मै��क) क� �ापक ���या िशकायत िनवारण �णाली 
का िहस्स होती ह,ै जो कंपनी क� वेबसाइट पर दी जाती ह ैऔर शाखा� म� भी उपलब्ध होगी और इसे नो�टस
बोडर् पर भी �द�शत �कया जाएगा। 
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९) ब्याज शुल 
 
• ब्याज क� दर फंड  क� लागत, मा�जन व जोिखम �ीिमयम इत्या�द जैसी बात� पर िवचार करने के बा 
िनधार्�रत क� जाती है। यह त करने के िलए �क कस्टमर� से ज्यादा ब्याज दर और शुल्क न वसूला ज
कंपनी ने "ब्याज दर नीित" अपनाई है और वह कंपनी  क� वेबसाइट पर उपलब्ध रहेगी 

• ब्याज दर� म� जब भी कोई बदलाव होगा, उसे वेबसाइट पर �कािशत �कया जाएगा या �कािशत जानकारी
को अपडेट �कया जाएगा। 

• ब्यज क� दर वा�षक होगी, िजससे उधारकतार् को उन सटीक दर� के बारे म� जानकारी हो, जो खाते पर
लगाई जाएंगी। 

 
१०) संिहता क� समीक् 
 
कोड क� समीक्षा हर वषर् या िनयामक ज�रत�  के अनु�प क� जाए 

 
……XXX…… 
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