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યોગયય ય્યવહયર સય�વય
1. પ્�વ્તવ 

�હરાનદંાની ફાઇના�ન્સય ્સિવસ્્  ાઇિાઇ ેયસ�ઇિમિ ડ"ક પતી/એચએફએર"), ભારતીસ �રઝિર  બ� 

દારા ન ન- બ���ગ ફાઇના�ન્સય �ંંનીી ડએન ીએફ્ી) �ાઇિ �ર� �રાસાયા સનદ�શ ના 

અ�ુ્ ધંાન�ા,ં ગાહ�  ્ાસા ેસિહાર �રતી િીતા સ  સ ેસિહાર �ાઇિ નીટાની ્�ંહતા અંનાિી નાવ 

સ  સ ેસિહાર ્�ંહતા ડ એફપીરી")ન  ઉદાશ નીટાના ાાક ના ્િર� યાિાન  નાા 

• ય ન �ાઇિની અર� અના તા�ુ ં  ા્સ �્ગ 

• ય ન �લૂસા�ંન અના સનસ� ોશરત  

• ય ન�ુ ંસિતરણ, સનસ�  અના શરત �ા ંફિરફાર ્�હત 

• ્ા�ાનસ   ગિાઇી 

• ફ�રસાદ સનિારણ ેસિવસા 

• ેસા  ટાા અના 

• દંમન  ટાા 
 

2. ઉદાદસ 
 
• ગાહ�  ્ાસા ેસિહાર�ા ંયંલુ� ધ રણ  નો� �ર�ના ્ારા, સ  સ અના સિવા્ંાક ેસિહારના 

  ર્ાહન ્ં ુ ં

• ગાહ�  ા્િાી સિશા ેસા  ી ર�તા તુ ંઅ ાંાા રાીી શ�િ ના તાની તાી ્ાર� ્�  �ામિી શ�િ 

તા �ાઇિ ંારદશ�તા િધારિી 

• ગાહ�  અના �ંંની િ ટા િા  ી અના ્ેહાદરાણૂરના ્ ંધંના   ર્ાહન ્ં ુ ં
 

3. લોતયમવટ�તીયઅહ�યઅતેય�ે�ુ યપોરેસરિસ 
 
a. ય નોય ન �સુિધાના યગતી ત�ા� �ા�હતી ્ ંસંધત ય ન અર� ફ �રડીઓ�ા ંઅસિા અનસ 

ંદસતી ડઇ�ર શીઇ, ��ૂંર� ંક િગારિઓ દારા ઉંય ધ �રાિિા�ા ં્િશાવ ય ન અર� ફ �ર�ા ં

સ  સ ર�તા ાણૂર �રિય અર� ફ �ર ્ાસા ્ સ�ઇ �રિાના  ાર� દવતાિા   અના  ાર� 

દવતાિા  ની  ા્રતના ્ધીન અર�ન  સન�ાય �રિાની ્�સ�સારદા ંણ 

�ટૂિિા�ાોં્�ાિિા�ા ં્િશાવ 
 

b. ગાહ� ંા ા્ ય ન ્ ંસંધત ત�ા� ંકેસિહાર, ય ન દવતાિા  , �ર� ય ન �ઇ્ િગારિ વસાસન� 

ભાષા�ા ંઅસિા ગાહ� ્�� શ�િ તા ભાષા�ા ં ારત �રિાન  સિ�લં હશાવ ્િા ્ ં ગ �ા,ં 

ગાહ� તા�ની ં્દંગીની ભાષા ાગા અયગસી �ણ �રશાવ 
 
 

c. ાણૂર �રિય અર� ફ �રની  ા્રતની સ  સ ્�સ�સારદા�ા ંસ  સ ર�તા ા�ુષઇ �રિા�ા ં્િશાવ 
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4. લોતય�લૂયવ કતયઅતેયસતયમો//હ�ો 
 
a. ય ન અર�ી�ુ ં�લૂસા�ંન �ંંનીની  િ�મઇ �લૂસા�ંન  � સા અના નીસતી અ�ુ્ ાર �રિા�ા ં

્િશાવ ગાહ�ના ય નની અર�ની વિી વ્સત�ા,ં દશારિાય ય ન અર�ના �લૂસા�ંન �ાઇિના 

્�સગામાની ાદર  િ�મઇ �લૂસા�ંનના ં�રણા� ડ��ૂંરોઅવિી�ારઓ ાગા વસાસન� ભાષા�ા ં

અસિા ગાહ� ્�સ તા ભાષા�ા ં�ણ �રિા�ા ં્િશાવ 
 

b. ય ન ��ૂંર સાસ રસારિ ગાહ�ના �ંંનીએ ��ૂંર �રિય ય નની ર��, િાસષવ� ેસા  દર અના 

અનસ �હરિના સનસ�  અના શરત  ��ૂંર� ંક દારા અસિા ગાહ� દારા અર� ફ �ર�ા ં

ંકેસિહાર �ાઇિ ં્દં �રિયી ભાષા�ા ં  ણાિશાવ �ંંની દારા સિયંે ત ં�ુિણી �ાઇિ 

િ�યૂિા�ા ં્િનાર સશાાર�� ટાા,    � ઈ હ સ ત , અનસ ટાા,    � ઈ હ સ ત , િગારિ , �િ સ 

ય નના સનસ�  અના શરત �ુ ંંાયન ન �રિા ંરના ટાાના ંક� � ુ  િ�યૂિા�ા ં્િશા 

તા ય ન �રાર અના તા �ંંનીની િા ્ાઇઇ ંર ઘાઇા અાર �ા ંદશારિિા�ા ં્િશાવ �ંંની દારા 

્િા સનસ�  અના શરત ની વિી વ્સત �મિી રાીિા�ા ં્િશાવ 
 

c. �ંંની ગાહ� ્ાસાના સનસ�  અના શરત  ્ાસા ��ૂંર �રાસાયી ય નની ર��, યા� ુ ંમતા 

િાસષવ� ેસા  દર, ટાા�ુ ંંક� દશારિત  �રાર �રશાવ ્ �રારની એ� ન�ય, �રારના ટાા 

ંક�ડીઓ અના   માણડીઓ ્ાસા ગાહ�ના ્ંિા�ા ં્િશાવ 
 

d. �સારિ ��ૂંર ય નના સનસ�  અના શરત �ુ ં ંાયન ન �રિા  દય દંમ િ�યૂિા�ા ં્િા ના , 

રસારિ તા�ા ં્ર ી્ઇ દારા ્�સાતંરિ �ર� �રાસાય �ાગરદસશવ�ાી�ુ ંંાયન �રિા�ા ં્િશાવ 
 
5. લોત�ુ યસ્�હણ, સતયમોયઅતેય/હ�ોમવ યફ�હફવહયરસય� 

 
a. સનસ�  અના શરત , ેસા  દર �ા ં � ઈંણ ફિરફાર ,    તા ીાતાયાી ફિરફાર  હશા ત  

ઋણધાર�ના ેસ��તગત ર�તા �ણ �રિા�ા ં્િશા, અના અનસના ��વ્ા�ા,ં તા �ા�હતી �ંંનીની 

ર� વઇમર ી�ફ્ ો � ંોરિઇ ી�ફ્ અસિા િા ્ાઇઇ ંર ઉંય ધ રહિશાવ ેસા  દર  અના 

ટાા�ા ંફિરફાર ભાસિ અ્રસી યા� ુસશાવ ્ અ્ર �ાઇિ સ  સ શરત ય ન �રાર�ા ંદાીય 

�રિા�ા ં્િશાવ 
 

b. �રાર હિઠમ ં�ૂિણી અસિા �ા�ગીર�ના રદ �રિાન  ો િાગ ્ંિાન  સનણરસ ઋણધાર� દારા 

�ંંની ્ાસા �રિા�ા ંય ન દવતાિા  ના સનસ�  અના શરત  અ�ુ્ ાર રહિશાવ 
 

c. ય નના યગતી ત�ા� ��ીનગીર�ી ય નડીઓની ્ાંણૂર અના ્ીર� ં�ુિણીની  ા્રત ંર 

��ુત �રિા�ા ં્િશા, સ � ઈંણ �ાસદિ્ર અસિા �રારના અસધ�ાર અસિા ગહણ અસધ�ાર 

અસિા ા્ઇ-ીફના અસધ�ારના ્ધીન ના , ્ અસધ�ાર ઋણધાર� ્ા�ા �ંંની અસિા અનસ 

� ઈ ેસ��ત ંા ા્ ય ન દવતાિા  હિઠમ હ ઈ શ�િ નાવ    ા્ઇ-ીફના અસધ�ારન  ઉંસ ગ 
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�રિાન  હ સ ત  ઋણધાર�ના તા ાગા ન �ઇ્ ્ંિા�ા ં્િશા, સ�ા ં ા�� રહિતા દાિાી 

અના ��ીનગીર�ી �મિી રાીિાના �િ ા્ઇીફ �રિાના અસધ�ારો��ીનગીર�ીના 

િાટાણ�ાસંી ્િ� અસિા ��ીનગીર�ીના ટાન્ફર �િ િાટાણના અસધ�ાર �ાઇિ �ંંની દારા 

સ શરત ન  ઉંસ ગ �સો ના તા ાગાની ત�ા� સિગત  હશાવ અનસ યાણાનંી ્ાસા ય નની ્ાંણૂર 

અના ્ીર� ં�ુિણીની �વસસત�ા,ં    � ઈ હ સ ત , ય ન એ�ાઉનઇની ્ાંણૂર ં�ુિણી ો 

ંતાિઇ ંન� 30 �દિ્ની ાદર �ંંની દારા “� ઈ  ા�� યાણા ંનસી”  �ાણંક �ર� �રિા�ા ં

્િશાવ 

d. ય નના ્દંભર�ા ં ત�ા� �ટૂનાી, ંકેસિહાર વસાસન� ભાષા અસિા ઋણધાર� દારા 

્��તી ભાષા�ા ં�રિા�ા ં્િશાવ 
 
6. સદ યવ સયઅહરદવહ  

�ંંની ય ન �સુિધાી ્�હત   મ�ડ્ અના �સુિધાી ્ંિા�ા ંસિ�યાગંતાના ્ધારિ શાર��ર� ો 

�વ �ષઇ સિ�યાગં અર દાર  ્ાસા ભાદભાિ �રશા નહહવ તાીના અનસ અર દાર ની ્�ાન ગણિા�ા ં

્િશા અના તા�ની અર� ંર �ંંનીની  િ�મઇ  � સા અના નીસત અ�ુ્ ાર સ  સતા ંર �ાસરિાહ� 

�રિા�ા ં્િશાવ સિ�યાગંતા ધરાિતા અર દાર ના સ  સ   મ�ઇ અસિા ય ન �સુિધા ્� િા, 

ં્દં �રિા અના �ામિિા �ાઇિ ્ા�  નાિિા �ાઇિ ત�ા� શ  ્હાસ ારૂ� ંામિા�ા ં્િશાવ 

7. રવમવનયયરોસ્વાઇ 
 
a. �ંંની ઋણધાર� ની  ા ત �ા ં હવતાાં �રિાસી �ૂર રહિશાવ    �િ  ય નના દવતાિા  ના 

સનસ�  અના શરત �ા ં્ંિા�ા ં્ેસા ના તા હિ�ીુ �ાઇિ અસિા ઋણધાર� દારા અગાઉ 

�હિર �રિા�ા ંના ્િી હ સ તાિી �ા�હતી �ંંનીની �ણ�ા ં્િી હ સ રસારિ ઋણધાર�ન  

્ંં �ર �ર� શ�િ નાવ 

b.   ર અય એ�ાઉનઇ ટાન્ફર �રિા �ાઇિ ઋણધાર� તરફસી સિનતંીની  ા્રતના ��વ્ા�ા,ં ્�ંસત 

અસિા અનસ  ા ત , એઇયા �િ �ંંનીન  િાધં ,    � ઈ હ સ ત , તાની સિનતંીની  ા્રતની 

તાર�ીસી ૨૧ �દિ્ની ાદર �ણ �રિા�ા ં્િશાવ 
 

c. ય નની િ�યૂાતની  ા ત�ા,ં �ંંનીએ અ�ુેટત હિરાનગસતન  ્શર  યાિ    ઈએ નહહ સ� �િ 

ઋણધાર�ના  સત્મૂ �યા� �ા ં્તત હિરાનગસત �રિી, ય નની િ�યૂાત �ાઇિ વનાા ુશ��તન  

ઉંસ ગ �રિ  િગારિ અના તા �ાસદા��સ �ામીા�ા ં�ા� �રશાવ 
 

d. �ંંની � -ી� યગનઇ ્ાસા અસિા તાના સિના ેસ��તગત ઋણધાર� ંા ા્સી ેસિ્ાસ 

સ્િાસના અનસ હિ�ીુ �ાઇિ ��ૂંર �રાસાય � ઈંણ  ય �ઇ�ગ રિઇ ઇ�ર ય ન ંર ફ ર�ય ઝર 

ટા �્ોાિૂર ં�ુિણી ટાા િ�યૂશા નહહવ ફ ર�ય ઝર ટા�ા્ ્�સાતંરિ �ર� �રાસાયા 

સનસ�ન�ાર� સનદ�શ  અ�ુ્ ાર યા� ુસશાવ 
 

8. ફસહયવદયસત્વહણય ય્્સવ 
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સ  સ ેસિહાર ્�ંહતાના અ�યી�રણની  િા દાર� �ંંનીની રહિશાવ �ંંની ઋણધાર� ોગાહ�  ્ાસા 

તાન  ેસિહાર ્રમ અના ઝઝંઇ��ુત હ સ તાની ીાતર� �રિા �ાઇિ ત�ા�  સા્  �રશાવ 

ઋણધાર�ોગાહ� દારા �ંંનીના ીસાન ંર યાિિા�ા ં્િાયી � ઈંણ ફ�રસાદન  ઝમંી સન�ાય 

�રિા�ા ં્િશાવ 
 

�ંંનીના   મર ીફ �મરિ�ઇ ટ્ ફ�રસાદ  અના ત�રાર ના સનરા�રણ �ાઇિ ્વંસા�ા ં સ  સ ફ�રસાદ 

સનિારણ ેસિવસા સનધાર�રત �ર� નાવ �ંંનીના હ દાદાર ના સનણરસ સી ઉયિતા ત�ા� 

સિિાદ ોફ�રસાદ ના તા�ના ીસાન ંર યાેસા ંન� તા�ના ઉંરના વતરિ ્ાભંમિા�ા ં્િશા અના 

તાન  સન�ાય �રિા�ા ં્િશાવ 
 

ેસિવસાંનના સિસિધ વતર  ંર સ  સ ેસિહાર ્�ંહતા અના ફ�રસાદ સનિારણ ેસિવસાના ંાયન 

્ાસા ્ા�સસ� ્�ીાાન  એ�� વ્ત અહિિાય સનસસ�ત ાતરાયા   મર ીફ �મરિ�ઇ ર્ ડઅસિા તાની 

્સ�સતઓના ્ સ�ઇ �રિા�ા ં્િશાવ 
 

ફ�રસાદ સનિારણ અસધ�ાર� ડ“�્રી”) અના ્ર ી્ઇની વસાસન� �ટાર�ની ્ંં �ર સિગત  ડ   

ફ�રસાદોસિિાદ એ� ��હનાના ્�સગામા�ા ંઉ�િયિા�ા ંન ્િા ત  તાન  ્ંં �ર  �ર� શ�ાસ નાઓ 

�ંંની �સા ંતાન  �ાર  ાર �રિ ના તા ત�ા� શાીાીોવસમ  ંર  દસશવત �રિા�ા ં્િશાવ 
 

ફ�રસાદ સનિારણ અના એવ�િયાશન �ા�ટ�્ની સિગતિાર  � સા ફ�રસાદ સનિારણ ેસિવસાન ન  

એ� ભાગ ના સ �ંંનીની િા ્ાઇઇ ંર ��ૂિા�ા ં્ેસા ના અના તા શાીાી�ા ંંણ ઉંય ધ રહિશા 

અના ન �ઇ્   મર ંર ંણ  દસશવત �રિા�ા ં્િશાવ 
 

9.  યવરયચવા 
 
• ેસા ન  દર ફમંના ીટર, અના   ી�  ીસ�સ� િગારિ સિા ં�ર મ ના ીસાન�ા ંયીધા ંન� 

સનધારર�ત �રિા�ા ં્િા નાવ ગાહ�  ંા ા્સી િી ુંમતા ેસા  દર અના ટાા િ�યૂિા�ા ંન 

્િા તા �સુનસ�ત �રિા �ાઇિ �ંંનીએ  ેસા  દર  નો� �રિા �ાઇિની નીસત  અંનાિી ના 

અના તા �ંંનીની િા ્ાઇઇ ંર ઉંય ધ રહિશાવ 

• �સારિ ંણ ેસા ના દર �ા ં ફિરફાર સશા રસારિ િા ્ાઈઇ�ા ં  �ાસશત અસિા અનસ ર�તા 

 �ાસશત �ા�હતી અંમિઇ �રિા�ા ં્િશાવ 

• ેસા ન  દર િાસષવ� દર  હશા સસી ઋણધાર� ટ ો્ દર સી િા�િફ રહિ �િ તાના ય ન ીાતા ંર 

તુ ંેસા  િ�યૂિા�ા ં્િશાવ 
 

10. ર સય�વતીયરમીકવ 
 
્�ંહતાની ્�ીાા િાસષવ� ાતરાય ંર અસિા   મર દારા  ાર�  ણાસ રસારિ �રિા�ા ં્િશાવ 
 

……XXX…… 
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