
ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನ: 

©ಾವ�¡ೇ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ ಸಂದಭ�ದĹÐ, �ಾÎಹಕರು ಈ �ೆಳĖನ ĸೕĦಯĹÐ ಪĸ²ಾರ�ಾ´Ė ತಮÌ ದೂರುಗಳ� / 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ Ħĺಸಬಹುದು ಮತುÃ ¡ಾಖĹಸಬಹುದು: 

I. ದೂರುಗಳ £ೋಂದĥ: 

ಎ.  ¯ಾ�ೆ - �ಾÎಹಕರು ತಮÌ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ Ĺĕತ ರೂಪದĹÐ ದೂರನುÇ £ೋಂ¡ಾĵಸಲು ಹĦÃರದ     

¯ಾ�ೆ/ ಕ�ೇĸ�ೆ §ೇġ Īೕಡಬಹುದು; 

İ.  ಇĳೕş: �ಾÎಹಕರು ತಮÌ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ಇĳೕş ಮೂಲಕ ಕಳ�Ŀಸಬಹುದು : wecare@hfs.in 
 

ľ.  ಪತÎಗಳ�: �ಾÎಹಕರು ಈ Ļ­ಾಸ�ೆ´ ಬªೆಯಬಹುದು: �ಾÎಹಕ ±ೇ®ಾ ಘಟಕ, Ŀªಾನಂ¡ಾĪ ¥ೈ£ಾĪÔಯş 

ಸĻೕ�ಸŤ ¤ೆČ®ೇō ĹĲ�ೆŏ, ūದಲ£ೇ ಮಹģ, 102, ġ¥ಾĪ ಕಟ¾ಡ, Ŀªಾನಂ¡ಾĪ ಎ±ೆ¾ೕō, ęೂೕಡÊಂದŝ 

ರ± Ãೆ,  ಾ�ೆ ಪļ¹ಮ,  ಾ�ೆ – 400607 
 

ģ.  ®ೆř ±ೈō : �ಾÎಹಕರು �ಾÎಹಕ ±ೇ®ಾ �ಾÍř ಅģಯĹÐ ®ೆř ±ೈō  ಮೂಲಕ ತಮÌ ದೂರನುÇ 

£ೋಂ¡ಾĵಸಬಹುದು. 

 �ಾÎಹಕರು ತಮÌ ದೂĸ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ಕಂಪĪŴಂĨĖನ ಪÎĦŴಂದು ಪತÎವÍವ²ಾರದĹÐ ತಮÌ ಅĝ� 

ಸಂ�ೆÍ ಅಥ®ಾ ±ಾಲದ �ಾ�ೆ ಸಂ�ೆÍ ಉ¬ Ðೇĕಸುವ�ದನುÇ ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¦ೇಕು. 

 ಈ �ಾÎಹಕ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದ ದೃĽ¾ĵಂದ ಅ£ಾಮ¢ೇಯ ದೂರುಗಳನುÇ 

ಪĸಹĸಸ¬ಾಗುವ�ĨಲÐ. 

II. ಪĸ²ಾರ ಪÎĔÎĶ: 
 

 ದೂರನುÇ ľÒೕಕĸľದ ನಂತರ, ಕಂಪĪಯು, ಸಮಂಜಸ®ಾದ ಸಮಯ¡ೊಳ�ೆ, ದೂರು¡ಾರĸ�ೆ ಅದರ ľÒೕಕೃĦಯನುÇ 

ಕಳ�Ŀಸ¦ೇಕು. ľÒೕಕĸľದ ಎ¬ಾÐ ದೂರುಗಳನುÇ ¡ಾಖĹಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ತರು®ಾಯ ಅದರ ಪĸ²ಾರದ ಸÒರೂಪ 

ಮತುÃ Ļ¢ಾನವನುÇ ಸಹ �ಾÎñŃ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ನĻೕಕĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 ದೂĸನ ಪĸ²ಾರದ ನಂತರ ¡ಾಖ¬ೆಗಳĹÐನ ದೂರುಗಳ ಮುಚು¹Ļ�ೆಯನುÇ ನĻೕಕĸಸ¬ಾĖ¡ೆĶ ಎಂದು ಅĩ�ಾĸ 

ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¦ೇಕು. 

 ದೂರು ľÒೕಕĸľದ 30 ĨನಗಳĹÐ ದೂರುಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸ¬ಾĖ¡ೆ ಎಂದು ಖěತಪģľ�ೊಳÑಲು ಕುಂದು�ೊರ�ೆ 

Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸ ದೂĸನ ľÄĦಯ ಪĸ�ಾಮ�ಾĸ ĳೕĹÒ�ಾರ�ೆಯನುÇ ನ�ೆಸ¦ೇಕು. 

 ಕಂಪĪಯು 21 Ĩನಗಳ ಒಳ�ೆ �ೆÎģō ̈ ಾĿĦಯನುÇ ನĻೕಕĸಸ¦ೇಕು/ಸĸಪģಸ¦ೇಕು ಮತುÃ Ļಳಂಬವ� 

ಕಂಪĪ�ೆ �ಾರಣ®ಾĖದÅªೆ, ಕಂಪĪಯು ಅľÃತÒದĹÐರುವ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳ ಪÎ�ಾರ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಪĸ²ಾರ 

ĪೕಡುತÃ¡ೆ 

 ©ಾವ�¡ೇ ಸಂದಭ�ದĹÐ ಕಂಪĪ�ೆ ²ೆಚು¹ವĸ ಸಮಯದ ಅಗತÍĻದÅªೆ, ಕಂಪĪಯು ĳೕ¬ೆ ĪĨ�ಷ¾ಪģľದ 

ಸಮಯ¡ೊಳ�ೆ ಪĸ²ಾರದĹÐನ Ļಳಂಬದ �ಾರಣಗಳನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ĦĺಸುತÃ¡ೆ ಮತುÃ ದೂĸನ ಪĸ²ಾರ�ೆ´ 

Īĸೕŀತ ಸಮಯ ĲĦಗಳನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. 



III. ಎಸ´¬ೇಶŖ ¨ಾÍġÎŃÕ 

ಹಂತ ಸಂಪಕ� Ļವರಗಳ� 

 

ಹಂತ I 

�ಾÎಹಕ ¦ೆಂಬಲ  

ಇĳೕş  : wecare@hfs.in 

®ೇř ±ೈō : https://hfs.in/ 

 

 

 

 

ಹಂತ II 

ಏĸ�ೆಯ ¨ಾನದಂಡಗಳ�: �ಾÎಹಕರ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ಹಂತ 1 ರĹÐ ಪĸಹĸಸĨದÅªೆ, 

ಅವನು/ಅವಳ� ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ ಅĩ�ಾĸಯನುÇ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು 
 

²ೆಸರು: ĩೕರŊ ĲತÃş 

ಹು¡ Åೆ: ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸ 

ಇĳೕş: gro@hfs.in 

ದೂರ®ಾĥ: 022-6209 3488 

Ļ­ಾಸ: 9£ೇ ಮಹģ, ľ�ಾÌ ಕಟ¾ಡ, Ŀªಾನಂ¡ಾĪ İľ£ೆŤ ¤ಾŃ�, �ೆ�ಾÇಲĝ ľĄೕō, 

Ū®ಾĵ, ಮುಂ¦ೈ - 400076, ಮ²ಾªಾಷĄ 

 

 

 

 

ಹಂತ III 

ಏĸ�ೆಯ ¨ಾನದಂಡಗಳ�: ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸ ಒದĖľದ ಪĸ²ಾರĨಂದ �ಾÎಹಕರು 

ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ, ಅವನು/ಅವಳ� ಅದನುÇ ಪÎ¢ಾನ £ೋಡş ಅĩ�ಾĸ�ೆ ಕಳ�Ŀಸಬಹುದು 

²ೆಸರು: Ĳೕನು ಗು¤ಾÃ 

ಹು¡ Åೆ: ಪÎ¢ಾನ £ೋಡş ಅĩ�ಾĸ 

ಇĳೕş: pno@hfs.in 

ದೂರ®ಾĥ: 022-6209 3477 

Ļ­ಾಸ: 9£ೇ ಮಹģ, ľ�ಾÌ ಕಟ¾ಡ, Ŀªಾನಂ¡ಾĪ İľ£ೆŤ ¤ಾŃ�, �ೆ�ಾÇಲĝ ľĄೕō, 

Ū®ಾĵ, ಮುಂ¦ೈ - 400076, ಮ²ಾªಾಷĄ 

 

 

 

 

 

 

ಹಂತ IV 

 

ಒಂದು ®ೇ­ ,ೆ ಕಂಪĪಯು ಒದĖľದ Ī¢ಾ�ರ / Īಬಂಧ£ೆĵಂದ �ಾÎಹಕರು ತೃಪÃªಾಗĨದÅªೆ 

ಅಥ®ಾ ದೂರು ľÒೕಕĸľದ Ĩ£ಾಂಕĨಂದ 30 Ĩನಗಳ ಅವĩಯĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ 

ľÒೕಕĸಸĨದÅªೆ, �ಾÎಹಕರು ಆŝ İಐನ ¦ಾÍಂ�ೇತರ ĳೕĹÒ�ಾರ�ಾ ಇ¬ಾ�ೆಯ ¤ಾÎ¡ೇļಕ 

ಕ�ೇĸಯ ಉಸುÃ®ಾĸ ಅĩ�ಾĸಯನುÇ ಈ �ೆಳĖನ Ļ­ಾಸದĹÐ ಸಂಪĔ�ಸಬಹುದು 
 

ĸಸš� ¦ಾÍಂŃ ಆŘ ಇಂģ©ಾ (ಆŝ İಐ) - ĳೕĹÒ�ಾರ�ಾ ಅĩ�ಾĸ-ಉಸುÃ®ಾĸ ಇ¬ಾ�ೆ 

Ļ­ಾಸ: 3£ೇ ಮಹģ, ಆŝ İಐ ಕಟ¾ಡ, ಮುಂ¦ೈ ±ೆಂಟÎş ªೈ¬ೆÒ Ī¬ಾÅಣದ ಎದುರು, ¦ೈಕು¬ಾÐ, 

ಮುಂ¦ೈ - 400008 

ದೂರ®ಾĥ: 022-2308 4121 

¥ಾÍŃÕ: 022-2302 2011 

ಇĳೕş: dnbsmro@rbi.org.in 

 

 

Ļĳ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ 

ದೂರುಗಳ� - �ಾŪ�ªೇō 

ಏ�ೆĪÕ 

 

§ಾರĦೕಯ Ļ¨ಾ ĪಯಂತÎಣ ಮತುÃ ಅıವೃĨÆ ¤ಾÎĩ�ಾರ (IRDAI) ಇ¬ಾ�ೆ: ¤ಾĹľ¡ಾರರ ರč�ೆ 

ಮತುÃ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ ಇ¬ಾ�ೆ - ಕುಂದು�ೊರ�ೆ Ī®ಾರ�ಾ Ļ§ಾಗ 

ಜನರş ¨ಾÍ£ೇಜŝ 

Ļ­ಾಸ: ಎŤ ®ೈ ಸಂ. 115/1, ಹಣ�ಾಸು ĝ¬ Ðೆ, £ಾನ�ಾÎಮು¶ಡ, ಗě¦ೌĹ, ²ೈದªಾ¦ಾŔ – 500032 

ಇĳೕş: complaints@irdai.gov.in 

İ¨ಾ ಭªೋ±ಾ Ūೕಟ�ş: IRDAI Ūೕಟ�ş 

�ೋş-ĬÎೕ ಸಂಪಕ�: 155255 ಅಥ®ಾ 1800-4254-732 

 

 


