
તકરાર િનવારણ તં́ : 

કોઈપણ તકરારના િકƨસામા,ં ગ્રાહકો નીચ ેમજુબ િવગતવાર રીતે િનરાકરણ માટે તેમની ફિરયાદો/તકરારો નҭધાવી શકે છે અને 
નҭધી શકે છે:  

I. ફ�રયાદોની નҭધણી: 

એ.  શાખા - ગ્રાહકો લિેખત ફિરયાદના Įપમા ંતેમની તકરારોની નҭધણી માટે નજીકની શાખા/ઑિફસની મલુાકાત લઈ 
શકે છે; 

બી.  ઇમેઇલ: ગ્રાહકો તેમની તકરારો ઇમેઇલ Ďારા આ સરનામે મોકલી શકે છે: wecare@hfs.in 

સી.  પત્રો: ગ્રાહક આ સરનામે લખી શકે છે: ગ્રાહક સેવા એકમ, િહરાનદંાની ફાઇનાિƛશયલ સિવર્સીસ પ્રાઇવેટ િલિમટેડ, 
પહલેો માળ, 102, િટફની િબિƣડંગ, િહરાનદંાની એƨટેટ, ઘોડબદંર રોડ, થાણે વેƨટ, થાણ ે- 400607 

ડી.  વેબસાઇટ: ગ્રાહક સેવા ટેબ હઠેળ વેબસાઇટ Ďારા ગ્રાહક તેમની ફિરયાદ નҭધાવી શકે છે. 
•   ગ્રાહકોએ સિુનિĔત કરવુ ંજોઈએ કે તેઓ તેમની ફિરયાદ અંગે કંપની સાથેના દરેક પત્રƥયવહારમા ંતેમના અરજી 

નબંર અથવા લોન એકાઉƛટ નબંરનો ઉƣલખે કરે. 
•   આ ગ્રાહક તકરાર િનવારણ તતં્રના સદંભર્મા ંઅનામી ફિરયાદોને હાથ ધરવામા ંઆવશે નહીં. 
 

II. ઉક°લ ̆�˲યા: 
 ફિરયાદ મƤયા પછી, કંપની વાજબી સમયની અંદર ફિરયાદીને તેની ƨવીકૃિત મોકલશે. પ્રાƜત થયેલી તમામ 

ફિરયાદો રેકોડર્ કરવામા ંઆવશે અને Ɨયારબાદ તેના ઉકેલના પકાર અને પćિતને પણ ટે્રક અને અપડટે 

કરવામા ંઆવશે. 

 ઑિફસર ખાતરી કરશે કે ફિરયાદના ઉકેલ પછી રેકોડર્મા ંફિરયાદો બધં કરવામા ંઆવે. 

 ફિરયાદ િનવારણ ઑિફસર ફિરયાદની િƨથિતનુ ંઅસરકારક િનરીક્ષણ કરશે Ȑથી ખાતરી કરી શકાય કે ફિરયાદ 

પ્રાƜત થયાના 30 િદવસની અંદર ફિરયાદોનો  ઉકેલ લાવી શકાય. 

 કંપની 21 િદવસની અંદર કે્રિડટ માિહતી અપડટે કરશે/તેમા ંસધુારો કરશે અને જો િવલબં કંપનીન ેકારણે થાય, 

તો કંપની ગ્રાહકને હાલની માગર્દિશર્કા મજુબ વળતર આપશે. 

 જો કોઈ િકƨસામા ંકંપનીને વધારાના સમયની જĮર હોય, તો કંપની ગ્રાહકને ઉપરોક્ત ઉƣલિેખત 

સમયમયાર્દામા ંઉકેલમા ંિવલબંના કારણો જણાવશે અને ફિરયાદના ઉકેલ માટે અપેિક્ષત સમયમયાર્દા પ્રદાન 

કરશે.



III. એƨકેલશેન મેિટ્રક્સ 
 

ƨતર સપંક½ િવગતો 
 
ƨતર I 

˴ાહક સપોટ½   
ઇમેઇલ: wecare@hfs.in 
વેબસાઇટ: https://hfs.in/ 

 
 
 
 
ƨતર II 

એƨક°લેશન માપદંડ: જો ગ્રાહકની તકરારનો ઉકેલ ƨતર I પર ન આવે, તોઓ/તેણી  તકરાર િનવારણ 
ઑ�ફસરનો સપંક½ કર� શક° છે. 
 
નામ: ધીરજ િમĂલ 
હોĆો: તકરાર િનવારણ ઑિફસર 
ઇમેઇલ: gro@hfs.in 
ફોન: 022-6209 3488 
સરનાȺુ:ં 9મો માળ, િસગ્મા િબિƣડંગ, િહરાનદંાની િબઝનેસ પાકર્ , ટેકનોલોજી ƨટ્રીટ, પવઈ, મુબંઈ - 
400076, મહારાƧટ્ર 

 
 
 
 
ƨતર III 

એƨક°લેશન માપદંડ: જો તકરાર િનવારણ ઑિફસર Ďારા પરૂા પાડવામા ંઆવલે ઉકેળથી 
ગ્રાહક સતંƧુટ ન હોય, તો તેઓ/તેણી િપ્રિƛસપલ નોડલ ઑિફસરને તકરાર એƨકેલટે કરી શકે 
છે 
 
નામ: મીન ુગƜુતા  
હોĆો: િપ્રિƛસપલ નોડલ ઑિફસર  
ઇમેઇલ: pno@hfs.in 
ફોન: 022-6209 3477 
સરનાȺુ:ં 9મો માળ, િસગ્મા િબિƣડંગ, િહરાનદંાની િબઝનેસ પાકર્ , ટેકનોલોજી ƨટ્રીટ, પવઈ, મુબંઈ - 
400076, મહારાƧટ્ર 

 
 
 
 
 
 
ƨતર IV 

જો કંપની Ďારા આપવામા ંઆવલેા િનણર્ય/ઉકેલથી ગ્રાહક સતંƧુટ ન હોય અથવા ફિરયાદ 
પ્રાƜત થયાની તારીખથી 30 િદવસની અંદર કોઈ પ્રિતસાદ ન મƤયો હોય, તો ગ્રાહક નીચ ે
આપેલા સરનામે આરબીઆઈના િબન-બેંિકંગ સપુરિવઝન િવભાગના પ્રાદેિશક ઑિફસર-
ઈન-ચાȒનો સપંકર્ કરી શકે છે. 
�રઝવ½ બҪક ઓફ ઈ�ƛડયા (આરબીઆઈ) - �ડપાટ½ મેƛટ ઓફ Ʌપુરિવઝન ઑ�ફસર-
ઈન-ચાȒ 
સરનાȺુ:ં 3જો માળ, આરબીઆઈ િબƣડીંગ, મુબંઈ સેƛટ્રલ રેƣવે ƨટેશનની સામે, ભાયખલા, મુબંઈ – 
400008 
ફોન: 022-2308 4121 
ફ°ƈસ: 022-2302 2011 
ઇમેઇલ: dnbsmro@rbi.org.in 

 
 
વીમા સબંિંધત ફ�રયાદો - 
કોપҴર°ટ એજƛસી 

ઇƛƦયોરƛસ ર°ƊȻલેુટર� એƛડ ડ°વલપમેƛટ ઑથો�રટ� ઑફ ઈ�ƛડયા (આઈઆરડ�એઆઈ) િવભાગ: 
પૉિલસીધારકનુ ંરક્ષણ અને તકરાર િનવારણ િવભાગ - તકરાર િનવારણ સેલ 
જનરલ મેનેજર 
સરનાȺુ:ં સવેર્ નબંર 115/1, ફાઇનાિƛશયલ િડિƨટ્રક્ટ, નાનકરામગડુા, ગચીબાવલી, હૈદરાબાદ – 
500032  
ઇમેઇલ: complaints@irdai.gov.in 
બીમા ભરોસા પોટ½લ:  IRDAI Portal 
ટોલ ̇� સપંક½ : 155255 or 1800-4254-732 

 


