
  
िहरानंदानी   फायना��शअल   स���सेस   �ाय�ेट   िलिमटेडची   त�ारिनवारण   यं�णा   

  
त�ार   िनवारण   यं�णा   

  
काही  त�ार  अस�ास  �ाहक  खाली  िदले�ा  प�तीने  �ासंबंधी  मािहती  देऊन                     
त�ार/गा�हाणेनोदंवूशकतात:  
  

I. त�ारनोदंवणे:   
  

1. शाखा   –   �ाहक   �ां�ा   लेखी   त�ारी   नोदंिव�ासाठी   शाखा   काया�लयास   भेट   देऊ   शकतात;   
  

2. ई-मेल:   �ाहक   �ां�ा   त�ारी   ईमेल�ा   मा�मातून   wecare@hfs.in   वर   पाठवू   शकतात.     
  

3. प�े  –  �ाहक  येथे  िल�न  कळवू  शकतात:  �ाहक  सेवा,  िहरानंदानी  फायना��शअल  स���सेस                         
�ाय�ेट  िलिमटेड,  ९वा  मजला,  िस�ा  िब��ंग,  टे�ॉलॉजी  �� ीट,  िहरानंदानी  िबिझनेस  पाक� ,                       
पवई,   मंुबई   -   ४०००७६.   

  
● �ाहकांनी  कंपनीसोबत  �ां�ा  त�ारीसंबंधी  केले�ा  प��वहारा  म�े  �ांचा  अज�  �मांक  िकंवा                       
कज�खाते   �मांक   िलिह�ाची   काळजी   �ा.     

  
● �ा   त�ारिनवारण   यं�णे�ारे   िननावी   त�ारीचंी   दखल   घेतली   जाणार   नाही.     

  
II. त�ारिनवारणाची   �ि�या:   

  
● त�ार  �ा�  झा�ानंतर  कंपनीने  रा�  कालमया�देत  ितची  पोचपावती  त�ारदाराला  पाठिवली                     
पािहजे.  �ा�  झाले�ा  सव�  त�ारी  नोदंवून  घेत�ा  जातील  आिण  �ानंतर  �ांचे  ��प  आिण  �ा                             
सोडिव�ाचे   माग�   शोधून   तेअ�यावत   केले   जातील.     

  
● त�ार  िनवारण  के�ानंतर  अिधका�याने  त�ार  बंद  के�ाची  नोदं  क�न  अ�यावत  के�ाची                       
खातरजमा   करावी.     

  
● त�ारिनवारण  अिधका�याने  त�ारी�ा  ��थतीवर  प�रणामकारकपणे  ल�  ठेवावे,  �ायोगे  त�ार                   
�ा�   झा�ापासून   ती   ३०िदवसां�ा   आत   दूर   के�ाची   खा�ी   करा�ी.     

  
● जर  कोण�ाही  बाबतीत  कंपनीला  अिधक  काळ  हवा  अस�ास,  कंपनी  उपरो�  िनधा��रत                       
कालावधीत  त�ारीचे  िनवारण  क�  न  शक�ास  �ाहकाला  िवलंबासाठी�ा  कारणांची  मािहती                     
देईल   आिण   अशा   त�ारीचे   िनवारण   कर�ासाठी   अपेि�त   कालमया�देिवषयी   कळवील.     

  
  
  
  
  
  
  
  



III. त�ार   वर�ा   पातळीवर   घेऊन   जा�ासाठी   आधारक   (ए�लेशन   मॅिट��)

वर   उ�ेख   के ले�ा   कालमया�देत   कं पनीने   पुरिवले�ा   उ�रामुळे    �ाहक   जर   समाधानी   नसेल,   तर 
�ाहक   ही   सम�ा   वर�ा   पातळीवर   यां�ाकडे   घेऊन   जाऊ   शकतो:

त�ारिनवारण   अिधकारी   &    नोडल   अिधकारी
�ी.   धीरज   िम�ल
िहरानंदानी   फायना��शअल   स���सेस   �ाय�ेट   िलिमटेड
९वा   मजला,   िस�ा   िब��ंग,   टे�ॉलॉजी   �� ीट,
िहरानंदानी   ििबझनेस   पाक� ,
पवई,   मुंबई   -   400076
दू र�नी   �.:   02262093488
ईमेल:   dheeraj.mittal@hfs.in

जर   त�ारिनवारण   ३०   िदवसां�ा   कालावधीत   कर�ात   आले   नाही,   तर   �ाहक   �ाही   पुढे   यां�ा   कडे 
अपील   क�   शकतो:

िडपाट�म�ट   ऑफ   नॉन-बँिकं ग   सुपर��जन,
भारतीय   �रझ��   बँक,   मुंबई   �दशे   काया�लय,
३रा   मजला,   आरबीआय   िब��ंग,   मुंबई   स�ट� ल   रे�े   �थानका   समोर,   भायखळा,   
मुंबई   -   400008
दू र�नी�.:   02223084121
फॅ ��.:   02223022011
ईमेल:   dnbsmro@rbi.org.in


