
हीरानदंानी फ़ाइनेंशियल सर्विसज़े प्राइवटे शलशिटेड का शिकायत शनवारण ततं्र 

शिकायत शनवारण ततं्र: 

ककसी भी शिकायत के िािल ेिें, ग्राहक नीच ेकदए गए तरीके स ेसिाधान के शलए अपनी शिकायतें दर्ि करा 

सकते हैं:  

I. शिकायतों का पंर्ीकरण:

क. िाखा - ग्राहक शलशखत शिकायत के रूप िें अपनी शिकायतें पंर्ीकृत कराने के शलए िाखा

कायािलय र्ा सकते हैं;  

ख. ईिेल: ग्राहक शनम्न आईडी पर ईिेल से अपनी शिकायत भेर् सकते हैं: wecare@hfs.in 

ग. पत्र:  ग्राहक इस पते पर (अपनी शिकायतें) शलख/भेर् सकते हैं: ग्राहक सेवा, हीरानंदानी 

फ़ाइनेंशियल सर्विसेज़ प्राइवेट शलशिटेड, ९वीं िंशर्ल, शसग्िा टावसि, टेक्नोलॉर्ी स्ट्रीट, 

हीरानंदानी शिर्नसे पाकि , पवई, ि ंिई - ४०००७६  

 ग्राहक को अपनी शिकायत के संिंध िें कंपनी के साथ ककए र्ाने वाले हर पत्राचार िें अपना

आवेदन नंिर या ऋण खाता संख्या का अवश्य उल्लेख करना चाशहए।

 इस ग्राहक शिकायत शनवारण तंत्र के संदभि िें ग िनाि शिकायतों को संिोशधत नहीं ककया

र्ाएगा।

II. सिाधान प्रकिया:

 शिकायत प्राप्त होने पर, कंपनी यथोशचत सिय के भीतर शिकायतकताि को उसकी पावती

भेर्ेगी। प्राप्त होन ेवाली सभी शिकायतों को दर्ि ककया र्ाएगा और िाद िें इसके सिाधान की

प्रकृशत और तरीके को रैक और अपडटे भी ककया र्ाएगा।

 अशधकारी स शनशित करेगा कक शिकायतों का सिाधान होने के िाद अशभलेखों िें शिकायतों को

िंद करने का ब्यौरा अपडटे कर कदया गया ह।ै

 शिकायत शनवारण अशधकारी ‘शिकायत शस्ट्थशत’ की प्रभावी शनगरानी करेगा ताकक यह

स शनशित हो कक शिकायत प्राप्त होने के ३० कदनों के भीतर उनका सिाधान कर कदया गया ह।ै

 यकद ककसी भी िािले िें कंपनी को अशतररक्त सिय की आवश्यकता ह,ै तो कंपनी ग्राहक को

ऊपर शनर्दिष्ट सिय-सीिा के भीतर सिाधान िें दरेी के कारणों से अवगत कराते हुए शिकायत

के सिाधान िें लगन ेवाली अपेशित सिय-सीिा भी िताएगी।



III. एस्ट्केलेिन िैररक्स

यकद कोई ग्राहक ऊपर शनधािररत अवशध िें कंपनी द्वारा प्रदान ककए गए सिाधान से संत ष्ट नहीं ह,ै तो ग्राहक 

इस ि द्द ेको आगे यहााँ िढा सकता ह:ै  

शिकायत शनवारण अशधकारी और नोडल अशधकारी 

श्री धीरर् शित्तल  

हीरानंदानी फ़ाइनेंशियल सर्विसेज़ प्राइवेट शलशिटेड 

९वीं िंशर्ल, शसग्िा, टेक्नोलॉर्ी स्ट्रीट,  

हीरानंदानी शिनेरस् पाकि,  

पवई, ि ंिई - 400076

टेलीफ़ोन नं.: 02262093488

ईिेल –  dheeraj.mittal@hfs.in 

यकद ३० कदनों की अवशध के भीतर शिकायत का सिाधान नहीं ककया र्ाता ह,ै तो ग्राहक आगे यहााँ अपील 

कर सकता ह:ै  

गैर-िैंककंग पयिवेिण शवभाग,  

भारतीय ररर्वि िैंक, ि ंिई िते्रीय कायािलय,  

३री िंशलर,् आरिीआई भवन, ि ंिई सेंरल रेलवे स्ट्टेिन के 

सािने, भायखला, ि ंिई - 400008

टेलीफ़ोन नं.: 02223084121

फैक्स नंिर: ० 02223022011

ईिेल: dnbsmro@rbi.org.in 

mailto:dnbsmro@rbi.org.in

