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फेर   �ै��सेज   कोड  

1. ��ावना  

भारतीय  �रजव�  ब�क  �ारा  गैर-ब��िकंग  िव�ीय  कंपिनयो ं  (एनबीएफसी)  के  िलए  जारी  िनद�शो ं  के  अनुपालन  म�,                
हीरानंदानी  फ़ाइन��िशयल  सिव�सेज़  �ाइवेट  िलिमटेड  ( "कंपनी/  एचएफ़एस" )  ने  �ाहको ं  के  साथ  �वहार             
(लेनदेन)  करते  समय  उिचत  �वहार  करने  के  िलए  िन�िल�खत  संिहता  को  अपनाया  है।  फेर  �ै��सेज  कोड                 
( "एफ़पीसी" )   का   उ�े�   िन�िल�खत   �े�ो ं  को   कवर   करना   है:  

● ऋण   के   िलए   आवेदन   और   उनकी   �ोसेिसंग  
● ऋण   का   मू�ांकन   और   िनयम/शत�  
● ऋण   का   िवतरण,   िनयमो ं  और   शत�   म�   प�रवत�न   सिहत  
● सामा�   �ावधान  
● िशकायत   िनवारण   तं�,   और  
● �ाज   �भार  

 
2. उ�े�  

 
● �ाहको ं  के  साथ  �वहार  (लेनदेन)  करते  समय  �ूनतम  मानक  �थािपत  कर  अ�े,  उिचत  और               

भरोसेमंद   �वहार   को   बढ़ावा   देना  
● पारदिश�ता  म�  वृ��  करना  तािक  �ाहक  बेहतर  ढंग  से  समझ  सक�   िक  वे  सेवाओ ं को  लेकर  िकन  चीजो ं                  

की   यथोिचत   अपे�ा   रख   सकते   ह�;  
● �ाहको ं  एवं   कंपनी   के   बीच   उिचत   और   मै�ीपूण�   संबंधो ं  को   बढ़ावा   देना  

 
3. ऋण   के   िलए   आवेदन   और   उनकी   �ोसेिसंग  

 
1. ऋण/ऋण  सुिवधा  से  संबंिधत  सभी  �ासंिगक  जानकारी  को  संबंिधत  ऋण  आवेदन  फॉम�(फॉम�)  म�  या               

अ�  मा�मो ं  (टम�  शीट,  मंजूरी  प�  आिद)  से  उपल�  कराया  जाएगा।  ऋण  आवेदन  फॉम�  म�  वे                 
द�ावेज  भी  शािमल  होगें  िज��  िविधवत  �प  से  भरे  �ए  आवेदन  फॉम�  के  साथ  ��ुत  िकया  जाना                  
आव�क  है,  और  इसम�  द�ावेज  का  िनपटारा  िकए  जाने  की  समय  सीमा  का  भी  उ�ेख  होगा  जो  िक                   
आव�क   द�ावेजो ं  की   �ा��   के   िवषयाधीन   है।  
 

2. �ाहक  के  पास  िवक�  होगा  िक  वह  ऋण  से  संबंिधत  सभी  प�ाचार,  ऋण  द�ावेज,  �रकॉल  नोिटस                 
आिद  �थानीय  भाषा  म�  या  �ाहक  �ारा  समझी  जाने  वाली  भाषा  म�  �ा�  करे।  इस  उ�े�  के  िलए  �ाहक                    
को   ऋण   आवेदन   फॉम�   म�   उिचत   िवक�   का   चयन   कर   अपनी   वरीयता   बतानी   होगी।  
 

3. भरे   �ए   आवेदन   फॉम�   उिचत   समय   सीमा   के   भीतर   िविधवत   �प   से   �ीकार   िकए   जाएँगे।  
 

4. ऋण   का   मू�ांकन   और   िनयम/शत�  
 
1. ऋण  आवेदनो ं  का  मू�ांकन  कंपनी  की  ऋण  मू�ांकन  �ि�या  और  नीितयो ं के  अनुसार  िकया  जाएगा।                

�ाहक  को  �थानीय  भाषा  म�  या  �ाहक  �ारा  समझी  जाने  वाली  भाषा  म�  ऋण  आवेदन  की  पावती  म�                   
दशा�ई  गई  ‘ऋण  आवेदन  की  मू�ांकन  अविध’  के  भीतर  �ेिडट  मू�ांकन  (अनुमोदन/अ�ीकृित)  के              
प�रणाम   से   अवगत   कराया   जाएगा।  
 

2. ऋण  के  अनुमोदन  पर,  कंपनी  �ाहक  को  आवेदन  फॉम�  म�  (उसके  �ारा)  चयिनत  भाषा  म�  �ीकृित  प�                  
या  अ�  मा�मो ं  से  �ीकृत  ऋण  की  रािश,  वािष�क  �ाज  दर  और  अ�  मह�पूण�  िनयमो ं और  शत�  से                   
अवगत  कराएगी।  िवलंब  से  ऋण  चुकाने  पर  कंपनी  �ारा  लगाए  जाने  वाले  जुमा�ना  �ाज,  यिद  कोई  है,                  
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का  उ�ेख  ऋण  अनुबंध  म�  मोटे  अ�रो ं (बो�)  म�  िकया  जाएगा।  कंपनी  �ारा  ऐसे  िनयमो ं और  शत�  की                   
�ीकृित   अपने   पास   बरकरार   रखी   जाएगी।  
 

3. कंपनी  �ाहक  के  साथ  एक  अनुबंध  करेगी  िजसम�  िनयमो ं  और  शत�  के  साथ  �ीकृत  ऋण  की  रािश,                  
लागू  होने  वाले  वािष�क  �ाज  दर  का  उ�ेख  होगा।  �ाहक  को  (उसके  �ारा)  चयिनत  भाषा  म�  अनुबंध                  
के   शे�ूल   और   अनुल�क(को)ं   के   साथ   उ�   अनुबंध   की   एक   �ित   �दान   की   जाएगी।  

 
5. ऋण   का   िवतरण,   िनयमो ं  और   शत�   म�   प�रवत�न   सिहत  

 
1. खाता  िविश�  प�रवत�नो ं  के  मामले  म�,  उधारकता�ओ ं को  िनयम  और  शत�,  �ाज  दरो ं म�  होने  वाले  िकसी                  

भी  प�रवत�न  के  बारे  म�  ���गत  �प  से  सूिचत  िकया  जाएगा,  जबिक  अ�  मामलो ं म�,  यह  कंपनी  के                   
पंजीकृत  काया�लय/कॉप�रेट  काया�लय  म�  या  वेबसाइट  पर  उपल�  होगा।  �ाज  दरो ं  और  शु�ो ं  म�               
प�रवत�न   भावी   ितिथ   से   लागू   होगें।   ऋण   अनुबंध   म�   इस   आशय   की   एक   उपयु�   शत�   डाली   जाएगी।  
 

2. कंपनी  के  साथ  उधारकता�  �ारा  िन�ािदत  ऋण  द�ावेजो ं के  िनयमो ं और  शत�  के  अनुसार,  अनुबंध  के                 
तहत   भुगतान   या   �दश�न   की   माँग/शी�ता   करने   का   िनण�य   िलया   जाएगा।  
 

3. ऋण  का  पूरा  और  अंितम  भुगतान  िमलने  पर  ही  ऋण  से  संबंिधत  सभी  �ितभूितयाँ  वापस  की  जाएँगी,                  
हालाँिक  यह  ऋण  द�ावेजो ं  के  तहत  उधारकता�ओ ं  के  �खलाफ  कंपनी  या  िकसी  भी  अ�  ���  के                 
िकसी  भी  वैध  या  संिवदा�क  अिधकार  या  �हणािधकार  या  समंजन  (सेट-ऑफ)  अिधकार  के              
िवषयाधीन  है।  अगर  समंजन  (सेट-ऑफ)  के  ऐसे  िकसी  अिधकार  का  इ�ेमाल  िकया  जाना  है,  तो                
उसके  िलए  शेष  दावो ं  के  बारे  म�  पूरे  िववरण  के  साथ  उधारकता�  को  नोिटस  दी  जाएगी,  और  उन                   
��थितयो ं  के  बारे  म�  सूिचत  िकया  जाएगा  िजनके  अंतग�त  कंपनी  को  �ितभूितयो/ंिव�य  आय  (सेल               
�ोसीड)  को  रोके  रखने  का  अिधकार  है  या  �ितभूितयो ं  अथवा  िव�य  आय  को  �थानांत�रत  करने  का                 
अिधकार  है।  यिद  कोई  अ�  बकाया  रािश  है  तो  उसके  साथ  ऋण  के  पूण�  और  अंितम  भुगतान  की                   
��थित  म�,  कंपनी  �ारा  उधारकता�/�ाहक  से  अनुरोध  �ा�  होने  की  ितिथ  से  १  महीने  के  भीतर  "कोई                  
बकाया   शेष   नही"ं   का   �माणप�   जारी   िकया   जाएगा।  
 

4. ऋण  के  संबंध  म�  सभी  सूचनाएँ,  प�ाचार  �थानीय  भाषा  या  उधारकता�  �ारा  समझी  जाने  वाली  भाषा  म�                  
िकए   जाएँगे।  

 
6. िद�ांगता   वाले   आवेदक  

कंपनी  शारी�रक  �प  से  अ�म/ने�हीन  आवेदको ं  को  (उनकी)  िद�ांगता  के  आधार  पर  ऋण  सुिवधाओ ं              
सिहत  उ�ाद  एवं  सुिवधाएँ  �दान  करने  म�  भेदभाव  नही ं  करेगी।  उनके  साथ  अ�  आवेदको ं  के  जैसा  ही                  
�वहार  िकया  जाएगा,  और  कंपनी  की  ऋण  �ि�या  और  नीित  के  अनुसार  पा�ता  के  आधार  पर  ही  उनके                   
आवेदन  का  िनपटारा  िकया  जाएगा।  िद�ांगता  वाले  आवेदको ं  को  हर  संभव  सहायता  �दान  की  जाएगी                
तािक   वे   उिचत   उ�ाद   या   ऋण   सुिवधा   को   समझ   सक� ,   चुन   सक�    और   लाभ   उठा   सक� ।  

7. सामा�   �ावधान  
 
1. ऋण  द�ावेजो ं के  िनयमो ं और  शत�  म�  विण�त  और  उ���खत  �योजनो ं को  छोड़कर,  कंपनी  उधारकता�                

के  मामलो ं  म�  ह��ेप  नही ं  करेगी  या  जब  तक  िक  कंपनी  के  सं�ान  म�  ऐसी  कोई  नई  जानकारी  न  आई                     
हो   िजसे   उधारकता�   �ारा   पहले   �कट   नही ं  िकया   गया   हो।  
 

2. उधारकता�  से  उधार-खाते  को  अंत�रत  करने  का  अनुरोध  �ा�  होने  पर,  कंपनी  अपनी  सहमित  या                
असहमित,  अथा�त  यिद  कंपनी  की  कोई  आपि�  है,  के  बारे  म�  ऐसे  अनुरोध  �ा�  होने  के  २१  िदन  के                    
अंदर   उधारकता�   को   सूिचत   करेगी।  
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3. ऋण  वसूली  के  मामले  म�,  कंपनी  �ारा  अनुिचत  �प  से  परेशान  करने  वाले  �यास  नही ं िकए  जाएँगे,  जैसे                   

िक  ऋणो ं  की  वसूली  हेतु  उधारकता�  को  लगातार  और  असमय  परेशान  करना,  अपनी  ताकत  िदखाना                
आिद,   और   वह   केवल   कानूनी   ढांचे   के   भीतर   कार�वाई   करेगी।   
 

4. कंपनी  �ारा  वैय��क  उधारकता�ओ ं  पर  सह-बा�ताधारी(�रयो)ं  के  साथ  या  िबना  संबंिधत  �वसाय  से              
िभ�  उ�े�  के  िलए,  मंजूर  सभी  �ोिटंग  दर  वाले  िमयादी  ऋणो ं  पर  पुरोबंध  (फ़ोर�ोज़र)               
�भार/समय-पूव�  चुकौती  जुमा�ना  नही ं  लगाया  जाएगा।  समय-समय  पर  जारी  िनयामकीय  िनद�शो ं  के             
अनुसार   पुरोबंध   (फ़ोर�ोज़र)   �भार   लागू   होगें।  
 

8. िशकायत   िनवारण  

उिचत  �वहार  संिहता  के  काया��यन  की  िज�ेदारी  कंपनी  की  होगी।  कंपनी  यह  सुिनि�त  करने  का  हर                 
संभव  �यास  करेगी  िक  उधारकता�ओ/ं�ाहको ं  के  साथ  उसका  �वहार  सुचा�  और  परेशानी  मु�  है।  अगर                
िकसी  उधारकता�/�ाहक  �ारा  कंपनी  के  �ान  म�  कोई  िशकायत  लाई  जाती  है,  तो  उसका  शी�ता  से  िनपटारा                  
िकया   जाएगा।  
 
कंपनी  के  िनदेशक  मंडल  ने  िशकायतो ं  के  समाधान  के  िलए  संगठन  के  भीतर  उपयु�  िशकायत  िनवारण                 
तं�  �थािपत  िकया  है।  कंपनी  के  पदािधका�रयो ं  के  िनण�यो ं  से  उ��  होने  वाले  सभी  िववादो/ंिशकायतो ं  को                 
उनके  �ान  म�  लाए  जाने  के  बाद  कम  से  कम  उनसे  ठीक  ऊपर  के  अिधकारी  �ारा  सुनवाई  और  िनपटारा                    
िकया   जाएगा।  
 
उिचत  �वहार  संिहता  के  अनुपालन  की  आविधक  (यानी  समय-समय  पर)  समी�ा  की  समेिकत  �रपोट�  और                
�बंधन  के  िविभ�  �रो ं  पर  िशकायत  िनवारण  तं�  के  संचालन  को  िनयिमत  अंतराल  पर  िनदेशक  मंडल  (या                  
उसकी   एक   सिमित)   के   सम�   ��ुत   िकया   जाएगा।  
 
िशकायत  िनवारण  अिधकारी  ("जीआरओ")  और  भारतीय  �रजव�  ब�क  के  �थानीय  काया�लय  (यिद             
िशकायत/िववाद  का  समाधान  एक  महीने  की  अविध  के  भीतर  नही ं िकया  जाता  है  तो  िजनसे  संपक�   िकया  जा                   
सकता  है)  का  संपक�   िववरण  उन  सभी  शाखाओ/ं�थानो ं  पर  �दिश�त  िकया  जाएगा  जहाँ  कंपनी  अपना                
�वसाय   संचािलत   करती   है।  

 
िशकायत  िनवारण  और  ए�ेलेशन  मैिट��  की  िव�ृत  �ि�या  िशकायत  िनवारण  तं�  का  िह�ा  है  िजसे                
कंपनी  की  वेबसाइट  पर  �कािशत  िकया  गया  है,  और  यह  शाखाओ ं म�  भी  उपल�  होगा  और  इसे  सूचना  प�                    
(नोिटस   बोड�)   पर   भी   �दिश�त   िकया   जाएगा।   
 

9. �ाज   �भार  
 
● फंड  की  लागत,  मािज�न  और  जो�खम  �ीिमयम  आिद  कारको ं  पर  िवचार  करने  के  बाद  �ाज  दर  का                  

िनधा�रण  िकया  जाता  है।  यह  सुिनि�त  करने  के  िलए  िक  �ाहको ं  से  अ�िधक  �ाज  दर  और  �भार                  
नही ं  िलए  जा  रहे  ह�,  कंपनी  ने  "�ाज  दरो ं  के  िनधा�रण  की  नीित"  अपनाई  है  और  यह  कंपनी  की                    
वेबसाइट   पर   उपल�   होगी।   

● �ाज  दरो ं  म�  जब  भी  कोई  बदलाव  होगा,  तो  वेबसाइट  या  अ�  मा�मो ं पर  �कािशत  ऐसी  सूचना  को                   
भी   तदनुसार   अ�तन   िकया   जाएगा।  

● �ाज  की  दर  वािष�क  दर  के  �प  म�  होगी  तािक  उधारकता�  यह  जान  सके  िक  उनके  खाते  पर  लगाई                    
जाने   वाली   वा�िवक   �ाज   दर   �ा   होगी।  

 
10. संिहता   की   समी�ा  

 
संिहता  की  समी�ा  वािष�क  अंतराल  पर  की  जाएगी  या  बोड�  �ारा  जब  भी  आव�क  महसूस  होने  पर  की                   
जाएगी।  
 

……XXX……  
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