
ஹெச் ஋ஃப் ஋ஸ் ெி஧ணன்டாணி ஃதிணான்சி஦ல் சர்஬ிசஸ்   

ாிசர்வ் பதங்க் – எருங்கிண஠ந்஡ குணந஡ீர்ப்புத் ஡ிட்டம், 2021 – சிநப்பு அம்சங்கள் 

எருங்கிண஠ந்஡ குணந஡ீர்ப்புத் ஡ிட்டம் 2021, 12, ஢஬ம்தர் 2021 மு஡ல் அ஥லில் இருக்கிநது.  இத்஡ிட்டம் “எப஧ ஢ாடு எப஧ 

குணந஡ீர்ப்தாபர்” ஋ன்ந அணுகணனக் கணடப்திடித்து ஆர்தி஍ –ன் குணந ஡ீர்ப்பு முணநண஥ சட்ட ஆட்சி ஋ல்ணனண஦ ஢டு஢ிணன஦ாக்கி 

஢டு஢ிணன஦ாக்கி இருக்கிநது.  இது இப்பதாது ஆர்தி ஍ –ன்  மூன்ர௃ குணந ஡ீர்ப்பு ஡ிட்டங்கபாண (அ) ஬ங்கி஦ி஦ல் குணந஡ீர்ப்புத் 

குணந஡ீர்ப்புத் ஡ிட்டம், 2006 (The Banking Ombudsman Scheme-2006) ,  (ஆ) ஬ங்கி஦ி஦ல் சா஧ா஡ ஢ி஡ி ஢ிர௃஬ணங்களுக்காண 

குணந஡ீர்ப்புத் ஡ிட்டம் 2018 (The Ombudsman Scheme for Non Banking Financial Companies-NBFCs), ஥ற்ர௃ம் (இ) இனக்கமுணந 

தாி஥ாற்நங்களுக்காண குணந஡ீர்ப்புத் ஡ிட்டம்-2019 (Ombudsman Scheme for Digital Transactions-2019)ஆகி஦஬ற்ணந 

எருங்கிண஠த்து இருக்கிநது. 

 ஹதாருந்தும் ஡ன்ண஥: இந்஡த் ஡ிட்டம் தின்஬ரும் சீ஧ண஥க்கப்தட்ட ஬ங்கி஦ி஦ல் சா஧ா஡ ஢ி஡ி  ஢ிர௃஬ணங்கணப உள்படக்கி 

இருக்கிநது. 

 

(அ) அணணத்து ஬஠ிக ஬ங்கிகள், தி஧ாந்஡ி஦ கி஧ா஥ ஬ங்கிகள், தட்டி஦லிடப்தட்ட ஆ஧ம்த (஢கர்புந) கூட்டுநவு ஬ங்கிகள் ஥ற்ர௃ம் 

஥ற்ர௃ம் கடந்஡ ஢ி஡ி஦ாண்டில் ஡஠ிக்ணக ஹசய்஦ப்தட இருப்பு ஢ிணனக் குநிப்தில் அந்஡ ப஡஡ி஦ில் ண஬ப்புத் ஹ஡ாணக ரூ. 50 

50 பகாடிம௄ம் அ஡ற்கு ப஥லும் உள்ப  தட்டி஦லிடப்தடா஡ ஆ஧ம்த (஢கர்புந) ஬ங்கிகள்; 

(ஆ) அணணத்து ஬ங்கி஦ி஦ல் சா஧ா஡ ஢ி஡ி ஢ிர௃஬ணங்கள் ( வீட்டுக் கடன் ஢ி஡ி ஢ிர௃஬ணங்கணபத் ஡஬ிர்த்து) (1)ண஬ப்புகணப  

(deposits) ஌ற்ர௃க்ஹகாள்ப அனு஥஡ிக்கப்தட்டண஬,அல்னது (2) கடந்஡ ஢ி஡ி஦ாண்டில் ஡஠ிக்ணக ஹசய்஦ப்தட இருப்பு ஢ிணனக் 

஢ிணனக் குநிப்தில் அந்஡ ப஡஡ி஦ில்ரூ. 100 பகாடிம௄ம் அ஡ற்கு ப஥லும் ஬ாடிக்ணக஦ாபர் பசண஬ உள்பண஬; 

(இ) இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் கீப஫ ஬ண஧஦ர௃க்கப்தட்ட அணணத்து ஡ிட்ட தங்பகற்தாபர்களும். 

 

 இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் கீப஫ குணந஡ீர்க்கும் ஢ணடமுணந  

(அ)புகாாின் அடிப்தணட: எழுங்கு தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிர௃஬ணத்஡ின் (Regulated Entity- RE) பசண஬஦ில் குணந ஌ற்தடுத்஡க்கூடி஦ ஋ந்஡ 

஋ந்஡ எரு ஹச஦ல் / ஬ிடு஡ல் தற்நி ஡ணிப்தட்ட முணந஦ிபனா அல்னது அங்கீகாிக்கப்தட்ட தி஧஡ி஢ி஡ி  - “அங்கீகாிக்கப்தட்ட 

தி஧஡ி஢ி஡ி” ஋ன்நால் ஬஫க்கநிஞண஧த் ஡஬ிர்த்து ( ஬஫க்கநிஞர் தா஡ிக்கப்தட்ட஬஧ாக இருந்஡ால் ஡஬ி஧) முணந஦ாக 

஢ி஦஥ிக்கப்தட்டு ஥ற்ர௃ம் புகாண஧ குணந஡ீர்ப்புத் ஡ிட்டத்஡ின் ஢ணடமுணநகளுக்கு தி஧஡ி஢ி஡ித்து஬ம் ஹசய்஦ ஋ழுத்து மூன஥ாக 

மூன஥ாக அங்கீகாிக்கப்தட்ட  எரு ஢தர். 

(ஆ) பசண஬஦ில் குணநதாடு : ஋ன்நால் எழுங்குதடுத்஡ப்தட்ட ஢ிர௃஬ணம் சட்டப்தடி ஬஫ங்க ப஬ண்டி஦஡ில் குணநதாடு அல்னது 

அல்னது ஢ி஡ிச் பசண஬஦ில் அல்னது அதுபதான்ந திந பசண஬஦ில் குணநதாடு  அல்னது அ஡ணால் ஬ாடிக்ணக஦ாபருக்கு ஢ி஡ி 

஢ி஡ி இ஫ப்பதா அல்னது பச஡ப஥ா ஌ற்தடுத்஡னாம் அல்னது ஌ற்தடுத்஡ா஥ல் இருக்கனாம். 

 

(இ)஡஬ி஧,஡ிட்டத்஡ின் கீப஫ ஬஧ா஡ புகார்கள்:  

(1) புகார்஡ா஧ர் இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் கீப஫  புகார் ஹசய்஬஡ற்கு முன்ணர் சம்தந்஡ப்தட்ட எழுங்கு தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிர௃஬ணத்஡ிடம் 

஢ிர௃஬ணத்஡ிடம் ஋ழுத்து மூன஥ாக புகார் ஹசய்து 

(அ) எழுங்கு தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிர௃஬ணத்஡ால் புகார் முழுண஥஦ாகப஬ா அல்னது தகு஡ி஦ாகப஬ா ஢ி஧ாகாிக்கப்தட்டு இருந்஡ால் 

இருந்஡ால் ப஥லும் புகார்஡ா஧ருக்கு த஡ினால் ஡ிருப்஡ி ஌ற்தட஬ில்ணன ஋ன்நால்; அல்னது எழுங்கு தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிர௃஬ணம் 

஢ிர௃஬ணம் புகாண஧ப் ஹதற்ந30 ஢ாட்களுக்குள் புகார்஡ா஧ர் த஡ிணனப் ஹதந஬ில்ணன ஋ன்நால், ப஥லும்  

(ஆ) புகார்஡ா஧ர் எழுங்கு தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிர௃஬ண஡ிட஥ிருந்து புகார் ஥ீது த஡ிணனப் ஹதற்ர௃ எரு ஆண்டுக்குள்  அல்னது புகார் 

அல்னது புகார் ஹசய்஡ எரு ஆண்டு30 ஢ாட்களுக்குள் த஡ிபன ஹதந஬ில்ணன ஋ன்நால்  

 

(2) புகார் ஢ட஬டிக்ணகக்காண அப஡ கா஧஠த்ண஡ப் தற்நி஦து இல்ணன, ஌ற்கணப஬ அது: 



(அ) எரு குணந ஡ீர்ப்தாபாிடம் ஢ிலுண஬஦ாக இருக்கும்பதாது அல்னது எரு குணந ஡ீர்ப்தாப஧ால் ஡ீர்க்கப்தட்டிருந்஡ாபனா 

஡ீர்க்கப்தட்டிருந்஡ாபனா அல்னது ஡கு஡ி஦ின் அடிப்தணட஦ில் ணக஦ாபப்தட்டு இருந்஡ாபனா புகார்஡ா஧ாிடம் இருந்து அப஡ 

அப஡ புகார் ஹதற்ர௃ இருந்஡ாலும் இல்னா஬ிட்டாலும் அல்னது என்ர௃க்கு ப஥ற்தட்ட புகார்஡ா஧ர்கபிடம் இருந்து அல்னது 

அல்னது என்ர௃ அல்னது அ஡ற்கு ப஥ற்தட்ட ஡஧ப்திணர் சம்தந்஡ப்தட்டு இருந்஡ாபனா; 

(ஆ) ஋ந்஡ எரு ஢ீ஡ி ஥ன்நத்஡ிபனா, ஡ீர்ப்தா஦த்஡ிபனா, அல்னது  ஥த்஡ி஦ஸ்஡ாிடப஥ா அல்னது ஋ந்஡ எரு ஥ன்நத்஡ில் அல்னது 

அல்னது ஆண஠க்குழு஬ிடம் ஢ிலுண஬஦ில் இருந்஡ாபனா அல்னது ஋ந்஡ எரு ஢ீ஡ி ஥ன்நத்஡ால், ஡ீப்தா஦த்஡ால், அல்னது 

஥த்஡ி஦ஸ்஡஧ால், அல்னது ஋ந்஡ எரு ஥ன்நத்஡ால் அல்னது ஆண஠க்குழு஬ால் ஡ீர்க்கப்தட்டு இருந்஡ால் அல்னது ஡கு஡ி஦ின் 

஡கு஡ி஦ின் அடிப்தணட஦ில் ணக஦ாபப்தட்டு இருந்஡ால், புகார்஡ா஧ாிடம் இருந்து அப஡ புகார் ஹதற்ர௃ இருந்஡ாலும் 

இல்னா஬ிட்டாலும் அல்னது என்ர௃க்கு ப஥ற்தட்ட புகார்஡ா஧ர்கபிடம் இருந்து அல்னது என்ர௃ அல்னது அ஡ற்கு ப஥ற்தட்ட 

ப஥ற்தட்ட ஡஧ப்திணர் சம்தந்஡ப்தட்டு இருந்஡ாபனா. 

(3) புகார் ஡ிட்டு஬஡ாக இல்னா஥ல் அற்தத்஡ண஥ாக இருத்஡ல் அல்னது பகாத மூட்டு஬஡ாக இருத்஡ல்  

(4) புகார் எழுங்கு தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிர௃஬ணத்஡ிடம் ஬ண஧஦ணநச் சட்டம் 1963 ன் தடி   இது பதான்ந பகாாிக்ணககளுக்காக 

பகாாிக்ணககளுக்காக ஬ண஧஦ர௃க்கப்தட்ட கானா஬஡ி கானத்஡ிற்கு முன்ணர் ஹசய்஦ப்தடும் பதாது, 

(5) ஡ிட்டத்஡ின் ஬ி஡ிப்திாிவு 11ல் குநித்஡தடி புகார்஡ா஧ர் முழு ஡க஬ல்கணபம௄ம் ஬஫ங்கும்பதாது; 

(6) புகார்஡ா஧஧ால்  புகார் ஡ணிப்தட்ட முணந஦ில் அல்னது ஬஫க்கநிஞர் அல்னா஡ எரு அங்கீகாிக்கப்தட்ட தி஧஡ி஢ி஡ி மூன஥ாக 

மூன஥ாக ச஥ர்ப்திக்கப் தடும்பதாது  தா஡ிக்கப்தட்ட ஢தர் ஬஫க்கநிஞ஧ாக இருந்஡ால் ஡஬ி஧. 
 

(உ)இந்஡த் ஡ிட்டத்஡ின் கீழ் எரு புகாண஧ ஌ற்ர௃க்ஹகாள்ப முடி஦ா஡ கா஧஠ங்கள் தின்஬ரும் ஬ி஭஦ங்கபால் – 

1. ஬஠ிகத் ஡ீர்ப்பு / எரு எழுங்கு தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிர௃஬ணத்஡ின் ஬஠ிக ாீ஡ி஦ினாண முடிவுகள்; 

2. ஹ஬பிப஦ ப஬ணன ஹகாடுக்கும் (Outsource) எப்தந்஡ம் சம்தந்஡஥ாக எரு ஬ிற்தணண஦ாபருக்கும் எழுங்கு 

தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிர௃஬ணத்஡ிற்கும் இணட஦ில் ஌ற்தடும் ஡ா஬ா   

3. குணந஡ீர்ப்தாபாிடம் ப஢஧டி஦ாக புகார் ஹசய்஦ா஡ குணநகள்  

4. ஢ிர்஬ாகம் அல்னது எழுங்கு தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிர௃஬ணத்஡ின் ஢ிர்஬ாகிகளுக்கு ஋஡ி஧ாண புகார்கள்.   

5. சட்டப்தடி அல்னது சட்ட அமுனாக்க அ஡ிகாாிகபின் ஆண஠க்கி஠ங்க ஆ஧ம்திக்கப்தட்ட ஹச஦லில் ஡ா஬ா. 

6. ாிசர்வ் ஬ங்கி஦ின் எழுங்குமுணந ஆ஡ிக்க ஬஧ம்திற்கு உட்தடா஡ பசண஬கள்   

7. எழுங்கு தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிர௃஬ணங்களுக்கு இணடப஦஦ாண ஡ா஬ா ஥ற்ர௃ம்  

8. எழுங்கு தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிர௃஬ண த஠ி஦ாபர் ஥ற்ர௃ம் த஠ி஦பிப்த஬ர்களுக்கிணடப஦ உள்ப உந஬ில் ஌ற்தடும் ஡ா஬ா  

஡ா஬ா  

9. கடன் ஡க஬ல் ஢ிர௃஬ணங்கள் (எழுங்குமுணந) சட்டம் 2005 திாிவு  18-ன் தடி ஢ி஬ா஧஠ம் குநிப்திடப்தட்ட ஡ா஬ா, 

஡ா஬ா, ப஥லும்  

10. ஡ிட்டத்஡ில் உட்தடா஡ எரு ஬ாடிக்ணக஦ாபருக்கும் எழுங்கு தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிர௃஬ணத்஡ிற்கும் உள்பப உள்ப ஡ா஬ா . 

஡ா஬ா . 
 

 புகாண஧ ஡ாக்கல் ஹசய்஬஡ற்காண ஢ணடமுணந  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

எழுங்கு 

தடுத்஡ப்தட்ட 

஢ிர௃஬ணத்஡ிற்கு 

஋ழுத்து மூன஥ாண 

மூன஥ாண புகார்  

புகார்  

30஬து ஢ாள் 

஢ாள் 

முடி஬ில்  

புகார் முழுண஥஦ாக 

அல்னது தகு஡ி஦ாக 

எழுங்கு தடுத்஡ப்தட்ட 

தடுத்஡ப்தட்ட 

஢ிர௃஬ணத்஡ால் 

஢ி஧ாகாிக்கப்தட்டால் 

஥ற்ர௃ம் 

஬ாடிக்ணக஦ாபர் 

த஡ினால் ஡ிருப்஡ி 

அணட஦ா஬ிட்டால் 

அல்னது   எழுங்கு 

தடுத்஡ப்தட்ட 

஢ிர௃஬ணத்஡ிட஥ிருந்து 

ுு த஡ில் இல்ணன 

஋ன்நால்  

ப஬ர௃ ஋ந்஡ எரு 

பத஧ண஬ண஦ம௄ம் 

஬ாடிக்ணக஦ாபர் 

அணுகா஬ிட்டால்  

குணந஡ீர்ப்தா஦த்஡ில் புகார் த஡ிவு ஹசய்஡ல் 

(எழுங்கு தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிர௃஬ணத்஡ிட஥ிருந்து 

஢ிர௃஬ணத்஡ிட஥ிருந்து த஡ில் ஹதற்ந எரு 

ஆண்டுக்குள்; அல்னது எரு ஆண்டும் 30 

஢ாட்களும் எழுங்கு தடுத்஡ப்தட்ட 

஢ிர௃஬ணத்஡ிடம் இருந்து த஡ில் 

இல்ணனஹ஦ன்நால்) 
 

அ)சி ஋ம் ஋ஸ் இண஠஦ ஬ாசலில் (CMSportal 

(https://cms.rbi.org.in):  

அல்னது  

(ஆ) ஥ின்ணணு அல்னது ஜடப் ஹதாருபாக 

அனுப்த  

ண஥஦ப்தடுத்஡ப்தட்ட ஹதர௃஡ல் ஥ற்ர௃ம் 

ஹச஦னாக்க ண஥஦ம் –(Centralized Receipt & 

Processing Centre(CRPC) (஥ா஡ிாிப் தடி஬ம் 

இண஠க்கப்தட்டுள்பது)  

஥ின்ணஞ்சல் :CRPC@rbi.org.in 

முக஬ாி: சி ஆர் தி சி , ஆர் தி ஍ ஹசன்ட்஧ல் 

஬ிஸ்டா, 

ஹசக்டார்  17, சண்டிகார் - 160 017 

இன஬ச அண஫ப்பு ஹ஡ாடர்பு ஋ண்- 14448 

ப஢஧ம்: காணன 9.30 மு஡ல் ஥ாணன   5.15஬ண஧  

 

 

 

https://cms.rbi.org.in/


 

 ப஥ல் முணநம௃ட்டு அ஡ிகாாிக்கு ப஥ல்முணநம௃டு ஹசய்஡ல் : 

o எரு புகார் குணந ஡ீர்ப்பு அலு஬னகத்஡ால் ஬஫ங்கப்தட்ட  ஡ீர்ப்பு அல்னது ஢ி஧ாகாிப்பு கா஧஠஥ாக ஥ணக்குணந ஌ற்தட்டால் 

஌ற்தட்டால் அந்஡ ஡ீர்ப்பு ஹதற்ந அல்னது புகார் ஢ி஧ாகாிக்கப்தட்ட 30 ஢ாட்களுக்குள் ப஥ல்முணநம௃ட்ணட,  ப஥னாண்ண஥ 

ப஥னாண்ண஥ இ஦க்குணர், த௃கர்ப஬ார் கல்஬ி ஥ற்ர௃ம் தாதுகாப்புத் துணந , ஆர் தி ஍  -஦ில் ப஥ல் முணநம௃டு ஹசய்஦னாம். 

ஹசய்஦னாம். 

o ப஥ல் முணநம௃ட்டு அ஡ிகாாி, குநித்஡ கானத்஡ிற்குள் புகார்஡ா஧ர் ப஥ல் முணநம௃டு ஹசய்஦ா஡஡ற்கு ஡குந்஡ கா஧஠த்஡ின் ஥ீது 

கா஧஠த்஡ின் ஥ீது ஡ிருப்஡ி஦ாக இருந்஡ால் அ஬ர் ப஥லும் 30 ஢ாட்களுக்கு ஥ிகா஥ல்  அ஬காசம் ஹகாடுக்கனாம். 

 குணந஡ீர்ப்தாபர் புகாண஧ ஡ீர்஥ாணிப்தது  

 

o பசண஬஦ில் குணநதாட்ணட ஥ட்டுப஥ க஬ணத்஡ில் ஌ற்ர௃க் ஹகாள்஬ார்   

o குணந ஡ீர்ப்தாபர் முன் ஢ணடமுணந ஹதாது஬ாக சுருக்க஥ாக இருக்கும். 

o குணந ஡ீர்ப்தாபர் எத்துப் பதா஡ல், ச஥஧சம், ஥ற்ர௃ம் புகார்஡ா஧ருக்கும் ஢ிர௃஬ணத்஡ிற்கும் இணடப஦ தூது மூனம் ஡ா஬ாண஬ 

஡ா஬ாண஬ ஡ீர்ப்தண஡ ஊக்கு஬ிக்கிநார். ஌தும் ச஥஧சம் ஌ற்தட஬ில்ணன ஋ன்நால் குணந ஡ீர்ப்தாபர் ஡ீர்ப்பு அல்னது 

ஆண஠ ஬஫ங்கு஬ார். 

o புகார் ஡ீர்க்கப்தடு஬஡ாக கரு஡ப்தடு஬து: 

(அ) எழுங்கு தடுத்஡ப்தட்ட ஢ிர௃஬ணத்஡ால் புகார்஡ா஧ப஧ாடு குணந ஡ீர்ப்தாபாின் ஡ணனம௃ட்டால் முடித்து ண஬க்கப்தட்ட 

ண஬க்கப்தட்ட பதாது; அல்னது 

(ஆ) புகார்஡ா஧ர் ஋ழுத்து மூன஥ாக அல்னது ப஬ர௃஬ி஡஥ாக (இது த஡ிவு ஹசய்஦ப்தடனாம்) புகார் ஥ீ஡ாண  ஡ீர்஥ாண 

முணந஦ிலும் அப஬ிலும் ஡ிருப்஡ி ஋ன்ர௃ எப்புக்ஹகாண்டால்; அல்னது  

(இ) புகார்஡ா஧ர் புகாண஧ ஡ாபண முன்஬ந்து புகாண஧ ஡ிரும்தப் ஹதற்ர௃க்ஹகாண்டால். 

 

குநிப்பு: 

o இது எரு ஡ா஬ாவுக்காண ஥ாற்ர௃ ஡ீர்஥ாண இ஦க்க முணந (Alternate Dispute Resolution mechanism). 

o புகார்஡ா஧ர் ஢ீ஡ி஥ன்நம் , ஡ீர்ப்தா஦ம், அல்னது ஢டு஬ணர் அல்னது ப஬ர௃ ஋ந்஡ ஥ன்நம் அல்னது அ஡ிகா஧த்ண஡ அணுக முழு 

முழு சு஡ந்஡ி஧ம் இருக்கிநது. 

o துண஠ குணந ஡ீர்ப்தாபர் அல்னது ஡ீர்ப்தாபர் ஋ந்஡ எரு ஢ிணன஦ிலும் புகாண஧ ஢ி஧ாகாிக்கனாம் ஋ன்ர௃ ப஡ான்ர௃஬஡ற்காண 

ப஡ான்ர௃஬஡ற்காண ஢ிணனகபா஬ண;  (அ) துண஠ ஬ி஡ி 10-ன் கீழ் ஬஧ாது அல்னது (ஆ) ஆபனாசணண ஬஫ங்கும் ஡ன்ண஥஦ாக 

஡ன்ண஥஦ாக அல்னது ஬஫ிகாட்டு஡ணன அல்னது ஬ிபக்கம் ப஡டு஬஡ாக இருக்கும் தட்சத்஡ில். 

o குணந ஡ீப்தாபர் ஋ந்஡ எரு ஢ிணன஦ில் புகாண஧ ஢ி஧ாகாிக்கனாம் ஋ன்நால் (அ) பசண஬஦ில் குணநதாடு இல்ணன ஋ன்ர௃ அ஬ர் 

அ஬ர் கரு஡ிணால், அல்னது புகார்஡ா஧ர் ஋஡ிர்தார்க்கும் ஹ஡ாடர் இ஫ப்பு  (ஆ) ஬ி஡ி 8 (2) ன் கீப஫ குநிப்திட்ட இ஫ப்பு ஬஧ம்பு 

஬஧ம்பு குணந ஡ீர்ப்தாபாின் அ஡ிகா஧த்ண஡க் கடந்து அ஡ிக஥ாக இருக்கும்பதாது, அல்னது (இ)எரு ஡க்க மு஦ற்சி஦ின்நி 

புகார்஡ா஧஧ால் புகார் ஹ஡ாட஧ப்தட஬ில்ணன ஋ன்நால், அல்னது (ஈ)  புகார் ப஡ண஬஦ாண கா஧஠ங்கள் இல்னா஥ல் இருந்஡ால், 

இருந்஡ால், அல்னது,  (உ) புகாருக்கு ஬ிாி஬ாண ஆ஬஠ங்கள் ஥ற்ர௃ம் ப஢஧டி சாட்சி஦ங்கள் தாிசீலிக்கப்தட ப஬ண்டும்  ஥ற்ர௃ம்   

஥ற்ர௃ம்   குணந ஡ீர்ப்தாபர் முன்பண உள்ப ஢ட஬டிக்ணககள் அத்஡ணக஦ புகாண஧ ஡ீர்ப்த஡ற்கு உகந்஡஡ில்ணன. அல்னது (ஊ) 

(ஊ) குணந ஡ீர்ப்தாபாின் கருத்துப்தடி ஋ந்஡ எரு ஢ி஡ி இ஫ப்பு அல்னது அஹசௌகாி஦ப஥ா புகார்஡ா஧ருக்கு ஌ற்தட஬ில்ணன ஋ன்ர௃ 

஌ற்தட஬ில்ணன ஋ன்ர௃ இருக்கும்பதாது. 

 

஡஦வு ஹசய்து  தார்ண஬஦ிடவும் 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021amendments05082022.pdf 

 

 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021amendments05082022.pdf

