
रजव बक एक कृत लोकपाल योजना २०२१ ठळक वै श ये 

एक कृत लोकपाल योजना २०२१ दनांक १२, २०२१पासून भावी आहे. योजनेने “एक देश एक लोकपाल” ि टकोनाचा अं गकार क न आरबीआय 

लोकपाल यं णा या यतेला न प  केले आहे. याम ये आरबीआय या वतमान तीन योजना एक त कर यात आ या आहेत या हणजे: १. 

ब कंग लोकपाल योजना, २००६, २. नॉन-ब कंग व  कंप यांसाठ ची लोकपाल योजना, २०१८ आ ण ३. डजीटल यवहारांसाठ ची लोकपाल योजना 

,२०१९ 

उपयु तता: ह  योजना खाल ल नय मत एनबीएफसींना आंतभूत करत:े 

i. सव यावसा यक बका, ादे शक ा मण बका, शे यू ड ाथ मक (शहर ) सहकार  बका आ ण नॉन-शे यू ड ाथ मक (शहर ) 

सहकार  बका यां या ठेवींचा आकार आधी या आ थक वषा या लेखा प र ण केले या ताळेबंदा या दनांकावर ५० करोड पये 

आ ण यापे ा जा त आहे; 

ii.  सव नॉन-ब कंग व  कंप या (गहृ व  कंप यांना  वगळून) या अ. यांना ठेवी वीकार याची अ धकृतता आहे; कंवा ब. 

आधी या आ थक वषा या लेखा प र ण केले या ताळेबंदा या दनांकावर यांचा १०० करोड पये आ ण यापे ा जा त मालम ा 

आकारासोबत ाहक इंटरफेस आहे; 

iii. योजने या अंतगत प रभा षत केलेले सव यं णा सभासद   

 योजने या अंतगत असलेल  त ार नवारण यं णा 

I. त ार ची पा वभूमी: नयामक सं थेची (आरइ) कोणतीह  कृती/ दलु ामुळे सेवेम ये ुट  उ प न होत अस यास य तीगतपणे 

कंवा अ धकृत त नधीमाफत त ार दाखल करता येऊ शकत.े “अ धकृत त नधी” हणज ेवक ला या य त र त असलेल  

कोणतीह  य ती (वक ल असंतु ट य ती नसेपयत) िजची लोकपालां या सम  होणा-या कारवाईम ये त ारक याच े त न ध व 

कर यासाठ  लखीत  व पात तची नयु ती कर यात आल  आहे आ ण तला अ धकृतता दे यात आल  आहे.     

II. सेवेतील ुट : हणजे व  सेवेतील कंवा नयामक सं था कायदेशीरपणे कंवा इतर कारे देण ेआव यक असले या त समान 

कोण याह  सेवेतील दोष कंवा अपूरेपणा, जो कदा चत आ थक तो याम ये कंवा ाहकाला ती हो यात प रणा मत होऊ शकतो.   

III. त ार तोपयत योजने या अंतगत येणार नाह  जोपयत:    

अ.  त ारक यान,े योजने या अंतगत त ार कर याआधी संबं धत नयामक सं थेला लेखी त ार केल  असेल आ ण   

i. नयामक सं थेने त ार संपूणपणे कंवा अंशत: नाकारल  असेल, आ ण त ारकता उ राने समाधानी नसेल; कंवा याला नयामक 

सं थेला लोकपालां या त ार कर या या ३० दवसां या आत उ र मळाले नसेल; आ ण    

ii.  त ार वर नयामक सं थेच ेउ र मळा यावर त ारक यान ेएका वषा या आत कंवा त ार या दनांकापासून एक वष ३० दवसां या 

आत कोणतहे  उ र न मळा यावर लोकपालाकड ेत ार केल  असेल. 

ब. आशा कृती या याच कारणा या संदभात त ार नसेल, जी आधीच:  

i. लोकपालांसमोर बाक  आहे कंवा िजची तडजोड झाल  आहे कंवा िजला लोकपालांकडून मे र सवर हाताळ यात आले आहे, जी 

याच त ारक याकडून कंवा एक कंवा एकाहून जा त त ारक याकडून अथवा संबं धत असले या एक कंवा जा त प ांकडून 

मळाल  असल  अथवा नसल  तर ; 

ii. यायालय, याया धकरण कंवा लवाद कंवा इतर अ य फोरम कंवा ा धकरणाकडे बाक  असल  कंवा यायालय, याया धकरण 

कंवा लवादामाफत कंवा इतर अ य फोरम अथवा ा धकरणामाफत मे र सवर तडजोड केलेल  अथवा हाताळलेल  असलेल  

असल , जी याच त ारक याकडून कंवा एक कंवा एकाहून जा त त ारक याकडून अथवा संबं धत असले या एक कंवा जा त 

प ांकडून मळाल  असल  अथवा नसल  तर ; 



क. त ार अपमाना पद कंवा तु छ अथवा तापदायक व पाची नस यास 

ख. नयामक सं थेकड ेमयादा अ ध नयम १९६३म ये द या माण ेसदर दा यांसाठ चा मयादा कालावधी संप या या आत त ार केल  गेल  

अस यास 

ग. त ार योजने या कलम ११म ये द यानुसार संपूण मा हती देत अस यास 

घ. त ार त ारक यान े वत: कंवा वक ल असंतु ट य ती नसेपयत वक ला या यि त र त अ धकृत त नधीमाफत न दवलेल  

अस यास 

IV. अशा कार या कारणांमुळे योजने या अंतगत त ार ची दखल घेतल  जात नाह  

अ. नयामक सं थेचा यावसा यक नणय अस यास; 

ब. व े ता आ ण नयामक सं थेत आउटसो सग कं ाटा या संदभात वाद अस यास; 

क. लोकपालाला त ार थेट कळवल  नस यास; 

ख. नयामक सं थे या यव थापना या कंवा अ धका-यां या व द असले या सवसामा य त ार  अस यास 

ग. कायदेशीर कंवा कायदा लाग ूकरणा-या ा धकरणा या आदेशाच ेअनुसरण करत नयामक सं थे वारे कारवाई केला गेलेला वाद 

अस यास; 

घ. रजव बके या नयामक अख यार म ये नसलेल  सेवा अस यास; 

ड. नयामक सं थांमधला वाद आ ण; 

ढ. नयामक सं थे या नयु तीकता-कमचार  संबंधाचा समावेश असणारा वाद. 

ण. े डट इ फोमशन कंपनी ( नयमन) अ ध नयम २००५ या कलम १८म ये उपाय दला गेलेला वाद अस यास आ ण; 

त. नयामक सं थे या ाहका या संदभातील वाद योजने या अंतगत येत नस यास  

त ार दाखल कर याची या 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लोकपालांकड ेत ार दाखल केल  जात े

(आरइकडून उ र मळा या या एका वषा या आत 

कंवा आरइकडून एक वष आ ण ३० दवसां या 

आत कोणतहे  उ र न मळा यास) 

सीएमएस पोटल (https://cms.rbi.org.in); 

कंवा 

इले ॉ नक कंवा भौ तक मा यमाने स लाइझ 

र स ट ऍडं ोसे सगं सटला (सीआरपीसी) 

(फॉरमॅट जोडलेला आहे) 

ईमेल: CRPC@rbi.org.in 

प ा: सीआरपीसी, आरबीआय, स ल व टा, 

से टर १७ चं दगड-१६००१७. 

क ाला या टोल  मांकावर सपंक करा-१४४४८  

(वेळ- सकाळी ९.३० त ेसायंकाळी ५.१५) 

नयामक सं था 

त ार ला संपूणपण े

कंवा अंशत: 

व पात नाकारत 

नाह ; कंवा 

नयामक सं थेला 

त ार 

मळा यानंतर 

त ारक याला 

जर ाहकाने 

दसु-या 

कोण याह  

फोरमला/मंचा

ला संपक केला 

आरइला लेखी 

त ार देणे 
 

३० 

दवसां या 

अखेर स 



 

अपील संबं धत ा धकरणाला वनंती 

 अवॉडन े कंवा लोकपाल कायालया वारे त ार या नकाराने समाधानी नसलेला त ारकता त ार ला अवॉड कंवा नकार 

मळ या या दनांकापासून ३० दवसां यात कायकार  संचालक, ाहक श ण आ ण संर ण वभाग (सीइपीडी), आरबीआय 

यां याकड े नवेदन क  शकतो. 

 अपील सबंं धत ा धकरण, जर वेळे या आत नवेदन न कर यासाठ  त ारक याकड े पुरेसे कारण आहे याब दल समाधानी 

अस यास, ३० दवसांपे ा जा त कालावधी मंजूर क  शकत.े 

लोकपालां वारे त ार च े नवारण 

 केवळ सेवे या संदभातील त ार ंचा वचार केला जाईल.  

 लोकपालांसमोर सारांश व पाची कारवाई होईल 

 लोकपाल लोकपाल त ारकता आ ण कंपनीम ये फॅ स लएशन कंवा कॉि स लएशन कंवा म य थी या मागान ेसहमतीने 

त ार च े नवारण कर यासाठ  य नशील असतील. जर समझोता होत नसेल, तर लोकपाल अवॉड/आदेश वतर त करतात. 

 त ार च ेते हाच नवारण केलेले समजले जाईल जे हा: 

अ.  याचा नयामक सं थे वारे त ारक यासह लोकपालां या ह त ेपान ेसमझोता झाला आहे; कंवा 

ब. त ारक यान े लेखी व पात कंवा त समान प दतीने वीकृती दल  अस यास (िजची न दणी होऊ शकत)े, यामुळे त ार या 

नवारणाची प दत आ ण अवाका समाधानकारक असेल; कंवा 

क. त ारक यान े वे छेने त ार काढून घेतल  अस यास 

ट प: 

 जर वैकि पक त ार नवारण यं णा असेल. 

 त ारक याला यायालय, याया धकरण कंवा लवाद कंवा इतर मंच कंवा ा धकरणाला संपक कर याच े वातं य आहे. 

 सहा यक लोकपाल कंवा लोकपाल कोण याह  ट यावर त ार नाका  शकतात, जर या ि थतींम ये त ार केल  आहे असे 

आढळले:  

अ. कलम १० या अंतगत येत नसेल तर; कंवा ब. ती सूचना देणार  कंवा मागदशन कंवा प ट करण वचारणार  असेल तर. 

लोकपाल कोण याह  ट यावर त ार नाका  शकतात जर: अ. यां या मत ेसेवेत कोणतीह  ुट  नस यास; कंवा ब. प रणा मत नुकसानासाठ  

असलेल  भरपाई, कलम ८ (२)म ये दले या अवॉड कर या या लोकपालां या अ धकारा या प लकडची अस यास; कंवा ; क. त ारक यान ेयो य 

ती खबरदार  बाळगून त ार केल  नस यास; कंवा ख.त ार पुरेशा कारणा शवाय अस यास; कंवा ग.त ार साठ  द तऐवजाचा आ ण त डी  

पुरावा आव यक अस यास आ ण लोकपालांसमोर होणार  कारवाई अशा त ार या या यतेसाठ  यो य नस यास; कंवा घ. लोकपालां या मत े

कोणतेह  आ थक नुकसान कंवा ती कंवा त ारक याची कोणतीह  गैरसोय झालेल  नस यास. 

कृपया याचा संदभ या 

Please refer: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf 


